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1. Bu Gizlilik Beyani hakkinda

Bu Gizlilik Beyani, hakkinizda hangi kisisel verileri elde ettigimize
ve bunlari nasil isledigimize dair basit ve seffaf bir agiklama
gopma amacl tasimaktadir. Asagidaki kisiler icin gegerlidir:
= Gegmisteki, su anki ve gelecekteki tim ING musterileri.
Yasalar geregi sizinle ilgili belirli kisisel verileri muhafaza
etmekle ydkimliyuz; buna, ‘know your customer’ (‘misterini
tanr’) dizenlemeleri geregince iliskimizin bitmesinden sonraki
bir stre de dahildir.

- Ister kisisel ister bir tizel kisiligin temsilcisi dizeyinde olsun,
bankamizla herhangi bir islem yapan herkes (6rnegin bir
sirket mudurd, acente, yasal temsilci, operasyon personeli
vb.).

« Alacaklilar ve kurumsal musterilerin iletisim sorumlulari gibi
ING musterisi olmayan kisiler.

Kisisel veri, bize sizle ilgili herhangi bir sey séyleyen veya sizinle
iliskilendirebilecegimiz her tir bilgidir. Buna adiniz, adresiniz,
dogum tarihiniz, hesap numaraniz, IP adresiniz veya banka
hesabinizdan yaptiginiz 6demelerle ilgili bilgiler dahildir. isleme
ifadesi; toplama, kaydetme, saklama, degistirme, organize
etme, kullanma, ifsa etme, aktarma veya silme gibi, bu veriyi
kullanarak yapabilecegimiz her seyi kapsar.

Bir musteri oldugunuzda, ¢evrim ici hizmetlerimize
kaydoldugunuzda, gevrim igi bir form doldurdugunuzda,

bir s6zlesme imzaladiginizda, Grtn ve hizmetlerimizi
kullandiginizda veya kanallarimiz vasitasiyla bizimle iletisime
gectiginizde bizimle kisisel bilgilerinizi paylasirsiniz.

Kredi sicilleri, tapu sicilleri, ticaret sicilleri, dernek sicilleri ve
basin gibi halka agik kaynaklarda bulunan veya ING Group
veya kredi acenteleri gibi Ggtinct taraflarin binyesindeki
diger sirketlerin yasalara uygun sekilde sagladigi verileri de
kullaniyoruz.

2. Sizinle ilgili olarak topladigimiz veri tiirleri

Topladigimiz kisisel veriler sunlari igerir:
« Kimlik verileri; 6rnegin adiniz, soyadiniz, dogum tarihiniz ve
yeriniz, kimlik numaraniz, e-posta adresiniz ve PC veya mobil
cihazinizin IP adresi

. i§lem verileri, drnegdin banka hesap numaraniz,
mevduatlariniz, hesabinizdan yapilan para cekme ve
génderme islemleri

- Finansal veriler, 6rnegin faturalar, kredi notlari, maas
bordrolari, 8deme davranislari, mulk veya diger varliklarinizin
degeri, kredi ge¢misiniz, kredi kapasiteniz, ING'deki finansal
drdnleriniz, kredi siciliyle kayrtl olup olmama durumunuz,
gecikmis ddemeleriniz ve gelirinize dair bilgiler

= Sosyo-demografik veriler, 6rnedin evli ve cocuk sahibi olup
olmama durumunuz

- Cevrim ici davraniglara ve tercihlere dair veriler, 6rnegin
mobil cihazinizin veya bilgisayarinizin IP adresi ve ING web
sitelerinde ve uygulamalarinda ziyaret ettiginiz sayfalar
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- ilgi ve ihtiyaglariniza dair veriler, 6rnegin cagr
merkezimizle iletisime gegtiginizde veya ¢evrim ici bir anket
doldurdugunuzda bizimle paylastiginiz veriler

- Ses-goriinti verileri, 6rnegdin ING subelerindeki glvenlik
kamerasi gérintdleri veya musteri hizmetleri merkezlerimizle
yapilan telefon konusmalarinin kaytlari.

Hassas veriler

Sagliginiz, etnik kimliginiz, dinf veya politik goruslerinizle ilgili
hassas verileri, kesinlikle gerekli olmadik¢a kaydetmiyoruz.
Kaydediyorsak da bu sadece belirli durumlarla sinirli oluyor;
ornegin bir siyasi partiye tyelik Gcreti 6dememizi istediginizde.
Kanunen pasaportunuzun bir nidshasini saklamakla
yukdmlayaz.

Cocuklarin verileri

Sadece bir ING Urtinine sahiplerse veya satin aldiginiz bir
arnle alakali olarak kendi cocuklarinizla ilgili bilgi sundugunuz
takdirde cocuklarla ilgili verileri topluyoruz.

3. Kisisel verilerinizle ne yapiyoruz

Kisisel verilerinizi sadece isle ilgili gerekli konular igin

kullaniyoruz. Buna sunlar dghildir:

- Yonetim. Bir ING hesabi actiginizda, kimliginizi dogrulamak
adina kisisel veri toplamakla (kimlik kartinizin veya
pasaportunuzun bir nishasi gibi) ve sizi bir musteri olarak
kabul edip etmeme konusunda degerlendirmede bulunmakla
yukdmldyudz Sizinle iletisime ge¢mek adina adresinizi veya
telefon numaranizi da bilmemiz gerekiyor.

« Uriin ve hizmet sunumu. Cari veya tasarruf hesabi,
mortgage, kredi veya yatirim gibi belirli Grin ve hizmetleri
kullanmaya uygun olup olmadiginizi degerlendirmek adina
sizinle ilgili bilgileri kullaniyoruz.

- Miisteri iligkilerinin idaresi. Uriin ve hizmetlerimiz konusunda
sizden geri bildirim isteyebilir ve hizmetlerimizi iyilestirmek
adina bunu ekibimizin belirli tiyeleriyle paylasabiliriz. Uriin
ve hizmetleri size 6zel héle getirmek adina sizinle ¢evrim
ici, telefon veya yiiz ytze konusmalarimizdan notlar da
kullanabiliriz.

- Kredi riski ve davranis analizi. Bir krediyi geri 6deyebilme
durumunuzu degerlendirmek adina, kisisel verilerinize
dayanan belirli istatistiksel risk modelleri uyguluyoruz.

- Kisisellestirilmis pazarlama. Kisisel durumunuza bagli olarak
size bir Urtin veya hizmet sundugumuz mektuplar, e-postalar
veya metin mesajlari génderebilir veya web sitemize veya
mobil uygulamamiza giris yaptiginizda size bu tdr bir teklif
gosterebiliriz. Bu kisisellestirilmis tekliflerin aboneliginden
cikabilirsiniz. Bu faaliyetlerle ilgili profil ¢ikarma da dahil
olmak Uzere kisisellestirilmis dogrudan pazarlama veya
ticari faaliyetlere rza gdstermeme veya itiraz etme hakkina
sahipsiniz.

- Size en uygun iiriin ve hizmetlerin sunulmasi. Web
sitemizi ziyaret ettiginizde, musteri hizmetleri merkezimizi
aradiginizda veya bir subemizi ziyaret ettiginizde sizinle
ilgili bilgi toplariz. Potansiyel ihtiyaglarinizi belirlemek
ve Urdn ve hizmetlerin uygunlugunu degerlendirmek icin
bu bilgileri analiz ediyoruz. Ornegin size profilinize uygun
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yatinm firsatlan teklif edebiliriz. Hesabiniza giren ya da

¢tkan bayuk meblaglar gibi deme davranislarinizi analiz

ediyoruz. ilk isinizi kurmak veya ev almak gibi belirli bir finans

ardnuind veya hizmetini kullanmaniz gereken kilit anlarda

ihtiyaclarinizi degerlendiriyoruz. Web sitemizde katildiginiz

similasyonlara dayanarak ilgi alanlarinizi degerlendiriyoruz.
- Uriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi: Uriin

ve hizmetlerimizi nasil kullandiginizi analiz etmek sizi daha

iyi anlamamizi sagliyor ve neleri gelistirebilecegimizi bize
gdsteriyor. Ornegin,

- bir hesap actiginizda, ilk isleminizi ne kadar strede
yaptiginizi 8lgtiyor ve hesabinizi ne kadar cabuk
kullanabildiginizi anliyoruz.

- kurumsal musterilerimizle aranizdaki islemlerin verisini
analiz ederek kurumsal musterilerimize bilgi hizmetleri
teklif ediyor veya ING'nin Uriin ve hizmetlerini nasil daha
iyi kullanabilecekleri konusunda onlara 6neriler sunuyoruz.
ING bu amag icin kisisel verileri islediginde, birlestirilmis
veriler kurumsal mdsterilerin kullanimina sunulabilir.
Kurumsal bir misteri bu birlestirilmis verilerden sizi
taniyamaz.

- pazarlama faaliyetlerimizin sonuclarini analiz ederek
bunlarin etkinligini ve kampanyalarimizin ise yararlik
dizeyini dlgeriz.

- bazen kisisel verilerinizi analiz etmek icin otomatik
strecler kullanabiliriz, 8rnedin kredi ve mortgage icin kredi
kararlarini hizlandirmak adina bir algoritma kullaniriz.

- size posta, e-posta yoluyla veya web sitemiz veya
mobil uygulamalarimiz Gzerinden kisisellestirilmis
teklifler gondermek icin kisisel verilerinizi kullanabiliriz.

Bu faaliyetlerle ilgili profil ¢gikarma da déhil olmak
Uzere kisisellestirilmis dogrudan pazarlama veya ticari
faaliyetlere istediginiz anda itiraz etme hakkina sahipsiniz.

- Dolandiriciligi 6nlemek ve belirlemek ve veri giivenligi:
Kisisel verilerinizi koruma ve veri ihlallerini 6nleme, belirleme
ve durdurma sorumlulugumuz var. Kara para aklamayy,
terér finansmanini ve vergi kacakgiligini 6nlemeye yonelik
duzenlemelere uymak adina sizinle ilgili olarak toplamakla
yukumld oldugumuz bilgiler de buna dahildir.

- Sizi ve varliklarinizi dolandiricilik faaliyetlerinden korumak
icin kisisel bilgilerinizi isleyebiliriz; 6rnegin kimlik hirsiziginin
hedefi oldugunuzda, kisisel verileriniz agiga ¢iktiginda veya
hack’lendiginizde.

- Belirli bir sugu ve bu sugu isleyen kisiyi hizli ve etkin sekilde
belirlemek adina, profil cikarmak amaciyla hakkinizdaki
belirli bilgileri kullanabiliriz (6r. ad, hesap numarasi, yas,
uyruk, IP adresi vb.).

- Uzaktan kanallar tzerinden yapilan islem ve konusmalari
guvenceye almak adina iletisim ve glvenlik verileri (kart
okuyucular ve sifreler gibi) kullaniyoruz. Hesap veya kredi
kartinizin olagan disi bir yerde kullanilmasi gibi durumlarda,
bu veriyi sizi uyarmak icin kullanabiliriz.

+ Dahili ve harici raporlama: Bankacilik islemlerimiz ve
yonetimimizin islem ve hizmetlerimiz konusunda daha
iyi kararlar almasi igin verilerinizi isliyoruz. Cesitli yasal
yukamlalik ve gerekliliklere uymak icin (6rnegdin kara para
aklamanin énlenmesi mevzuati, vergi mevzuati).
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Baska herhangi bir amag icin isledigimiz veriler anonimdir veya
olabildigince ¢ok kisisel bilgi, icinden ¢ikarilmistir.

4. Verinizi kiminle ve neden paylasiyoruz

Size olabilecek en iyi hizmeti sunmak ve isimizde rekabetgi
kalmaya devam etmek adina belirli verileri sirket icinde veya
ING disinda paylasiyoruz. Buna sunlar déhildir:

ING kuruluslari

Yeni misterileri belirlemek, belirli yasalara uymak, BT
sistemlerini givenceye almak veya belirli hizmetleri sunmak
gibi operasyonel, duzenleyici veya raporlama amaclari igin
veriyi ING isletmeleri ve subelerine aktariyoruz. (Tam liste

icin ‘Kisisel verilerinizle ne yapiyoruz' bélimune bakin).
Merkezilestirilmis saklama sistemlerine de veri aktarabilir veya
etkinligi artirmak icin onu kiresel bazda isleyebiliriz. Tdm déhilt
veri transferleri Kuresel Veri Koruma Politikamizla uyumludur.

Bagimsiz acenteler

Bizim adimiza hareket eden bagimsiz acentelerle bilgi
paylasiyoruz. Bu acenteler yerel mevduata uyumlu sekilde
kayitlidir ve dtizenleyici kurumlarin izniyle faaliyet gosterirler.
Bu acentelerle nasil ¢alistigimiz konusunda daha fazla

bilgiyi https://www.ing.com/en.htm adresinden ve bankacilik
arinundzan ilgili sartlar ve kosullarindan okuyabilirsiniz.

Devlet kurumlari

Yasal ydkamlalaklerimize uymak adina, veriyi terdrle micadele

ve kara para aklamayr dnleme ile ilgili otoritelerle paylasabiliriz.

Bazi durumlarda verilerinizi harict taraflarla paylasma

konusunda yasal olarak yiikiimliiyiiz, bunlar:

= Merkez bankalar ve faaliyette bulundugumuz tlkeler
gibikamu kurumlari, diizenleyiciler ve yénetimsel organlar.

- Vergi kuruluslari varliklarinizi (6r. bankaya yatirdiginiz para,
6deme veya tasarruf hesaplari veya bir yatirrm hesabinin
varliklar) raporlamamizi talep edebilirler. Bunun igin sosyal
givenlik numaranizi isleyebiliriz.

- Yargi/sorusturma kurumlari; acil ve yasal talepleri halinde
polis, kamu savcilar,, mahkemeler ve tahkim/arabuluculuk
kurumlari gibi.

= Avukatlar, 6rnegin iflas durumunda, noterler, 6rnegin
mortgage verirken, diger taraflarin ¢ikarlarini koruyan
miitevelliler ve sirket denetleyicileri.

Finans kuruluslari

Nakit para gektiginizde, hesap veya kredi kartinizla 6deme

yaptiginizda veya baska bankadaki bir hesaba para

yatirdiginizda, bu islem igin her zaman baska bir banka

veya uzmanlasmis finans sirketi de rol alir. Odemeleri

gerceklestirmek icin, adiniz ve hesap numaraniz gibi bilgilerinizi

diger banka ile paylasmamiz gerekir. Bilgiyi paylastigimiz finans

sektort uzmanlari da bize finansla ilgili su konularda yardimci

olurlar:

= guvenli finansal islem mesajlasmalari

- ddnya genelinde 6deme ve kredi islemleri

- ddnya genelinde elektronik islemler yapma

= yurtici ve yurt disinda menkul deger ve 6deme islemleri
olusturma
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Bazen baska tlkelerdeki bankalar ve finans kurumlariyla bilgi
paylasiriz, érnedin yabanci para biriminden 6deme yaptiginizda
veya aldiginizda. Ayrica sigorta sirketleri gibi finansal trtnlerini
sattigimiz is ortaklarimizla da bilgi paylasiriz.

Hizmet saglayicilar

Diger hizmet saglayicilar kullandigimizda sadece belirli bir is
icin gerekli kisisel verileri paylasiriz. Hizmet saglayicilarin bize
destek verdigi bazi faaliyetler sunlardir:

« belirli hizmet ve operasyonlarin gerceklestirilmesi

- internet tabanli arag ve uygulamalarin tasarlanmasi ve
bakimi;

= pazarlama faaliyet veya etkinlikleri ile musteri iletisimlerinin
idaresi;

= rapor ve istatistik hazirlanmasi, materyallerin yazdirilmasi ve
drdnlerin tasarlanmasi.

- uyqgulamalara, web sitelere ve sosyal medyaya reklam
vermek.

Arastirmacilar

Hayatta ve isinizde ilerlemeniz icin surrekli olarak yeni bakis
acilari edinmeye calisiyoruz. Bunun igin, kisisel verilerinizi
bunlari arastirmalarinda ve inovasyonlarinda kullanan
Universiteler gibi ortaklarla paylasabiliriz. Etkilesimde
oldugumuz arastirmacilar ING ¢alisanlariyla ayni kati
gereklilikleri karsilamalidirlar. Bu kisisel veriler birlestirilmis
sekilde paylasir ve arastirma sonuclari anonimdir.

Bu durumlarin timande, Gglinct taraflarin sadece belirli
gorevleriicin gerekli olan kisisel verilere erismesine izin veririz.

Kisisel verilerinizi sirket icinde veya baska tlkelerdeki tigiinca
taraflarla paylastigimizda, onlari koruyacak gerekli gtivenlik
onlemlerinin uygulanmasini saglariz. ING bu konuda sunlara
itibar eder:

- EC Dizenlemesi (AB) 2016/679'da tanimlanan Baglayici
Sirket Kurallari. Bunlar ING Kiresel Veri Koruma Politikasi
(GDPP) olarak bilinirler ve tim AB Uyesi Ulkelerdeki veri
koruma kurumlari tarafindan onaylanmis durumdayiz.

= AB Modeli maddeleri, Avrupa Ekonomik Toplulugu disina
aktarilan kisisel verilerin AB veri koruma kanununa
uygunlugunu saglamak amaciyla hizmet saglayicilarla
yapilan anlasmalarda kullanilan standartlastinlmis sézlesme
maddeleridir.

- Gizlilik Kalkani cergevesi Birlesik Devletler'e aktarilan kisisel
verileri korur.

5. Haklariniz ve onlara gésterdigimiz saygi

Kisisel bilgilerinizin nasil kullanildigini belirlemek adina bir
mudsteri olarak haklariniza saygiliyiz. Bu haklar sunlari iceriyor:

Bilgiye erisim hakki

isledigimiz kisisel verilerinizin icerigine dair bizden bilgi isteme
hakkina sahipsiniz.
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Diizeltme hakki

Kisisel verileriniz yanlissa, onlar diizeltmemizi isteme hakkina
sahipsiniz. Hakkinizdaki veriyi Ggunct bir tarafla paylastiysak
ve bu veri sonradan dizeltildiyse, bu konuda o tarafi da
bilgilendirecegiz.

Sikayet hakki

Endiselerinize yénelik cevabimizdan tatmin olmadiginiz
durumlarda bize sikayette bulunma hakkina sahipsiniz.
Sikdyetinize olan tepkimiz konusunda halé mutlu degilseniz,
bunu ING Bank Veri Koruma Sorumlusuna iletebilirsiniz.
Ulkenizdeki veri koruma otoritesine de basvurabilirsiniz.

Haklarinizin kullanilmasi

Haklarinizi kullanmak veya sikayette bulunmak isterseniz,
lutfen bizimle iletisime gecin. Bu Gizlilik Beyaninin sonunda
Ulkenizdeki ING ofisinin iletisim bilgilerinin bir listesi yer
almaktadr.

Haklarinizi nasil kullandiginiz, ING Grtiindnze ve hizmetlerin
Ulkenizdeki kullanilabilirligine baglidir. Web sitemiz Gzerinden,
bir subemizi ziyaret ederek veya telefonla olabilir. Talebinize
olabildigince ¢abuk cevap vermeyi amacliyoruz. Baz
durumlarda bu bir ayr bulabilir (kanunen izin veriliyorsa).
Talebinizi tamamlamak icin daha fazla zaman gerektigi
takdirde, ne kadar ihtiyacimiz oldugunu size bildirecek ve
gecikmenin sebeplerini agiklayacagiz.

Belirli durumlarda talebinizi reddedebiliriz. Kanunen izin
verildigi takdirde, zamani geldiginde size neden reddettigimizi
bildirecegiz.

6. Veri saglama sorumlulugunuz

Bir banka olarak islerimizi yapabilmek ve sézlesmeye bagli
yukamlaldklerimizi yerine getirmek adina hakkinizda bilmemiz
gereken belirli bilgiler vardir. Ayrica yasal olarak toplamakla
yukdmld oldugumuz bilgiler de vardir. Bu veriler olmadan

size bir hesap acamayiz veya belirli bankacilik faaliyetlerini
gerceklestiremeuyiz.

7. Kisisel verilerinizi nasil koruyoruz

Verilerinizi givende tutmak adina, tim islerimizde

ddhilt bir politikalar ve asgari standartlar cercevesi
uyguluyoruz. Bu politikalar ve standartlar, dizenlemelere

ve piyasa gelismelerine uygun olmasi adina diizenli olarak
guincellenmektedir. Daha spesifik ve yasalara uygun olmasi
amaciyla, kisisel verilerinizin ve islenmelerinin gizliligini ve
butinlugund saglamak adina gerekli teknik ve organizasyonel
onlemleri de aliyoruz (politikalar ve proseddirler, BT glvenligi
vb.).

Ek olarak, ING calisanlar gizlilik cergevesinde calisiyorlar
ve kisisel verilerinizi yasalara aykiri sekilde ve gereksiz yere
aciklayamazlar.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en

8. Verilerinizi glivende tutmamiz konusunda bize
nasil yardimci olabilirsiniz

Verinizi korumak icin elimizden ne gelirse yapiyoruz, ancak bu

konuda sizin de yapabilecekleriniz var:

+ VirGsten koruma yazilimi, casus yazilimdan koruma yazilimi
ve guvenlik duvari kurun. Onlari gincel tutun.

- Banka karti gibi esyalarinizi ortalikta birakmayin.

+ Banka kartinizin kaybolmasi durumunda ING'ye bildirin ve
kayip karti hemen iptal ettirin.

+ Kullanmadiginizda cevrim ici bankaciliktan ¢ikis yapin.

= Sifrelerinizi mutlaka gizli tutun ve guclu sifreler kullanin,
tahmin etmesi kolay harf ve sayi kombinasyonlarindan
kaginin.

= Cevrim icinde uyanik olun ve kisisel bilgi talep eden yeni web
sitesi adresleri ve kimlik avi e-postalari gibi stpheli faaliyetleri
nasil anlayacaginizi 6grenin.

9. Kisisel verilerinizi ne kadar siireyle sakliyoruz

Kisisel verilerinizi, sadece, onu ilk basta talep etme sebebimiz
olan konu igin gerekli olmayi strddrddgu strece tutma iznimiz
var. Bunun ardindan uygun ¢ézimler arariz, mesela arsivlemek
gibi.

10.Bize ulasin

ING'nin veri politikalari ve kisisel verilerinizi nasil kullandigimiz
konusunda daha fazla bilgi edinmek isterseniz, bize e-posta
gdnderebilir, bizi arayabilir veya yerel subenizi ziyaret
edebilirsiniz. Bu Gizlilik Beyaninin sonunda bir iletisim bilgileri
listesi ve ING'nin faaliyet gosterdigi tum Ulkelerdeki veri koruma
otoritelerinin listesi yer almaktadir.

11.Bu Gizlilik Beyaninin kapsami

Bu, ING Bank N.V. Ve onun grup sirketlerinin (bundan béyle
‘ING’ olarak anilacaktir) Gizlilik Beyanidir. Kisisel verileri isleme
konusunda ING'nin tdm kuruluslari ve subeleri icin gegerlidir.
Yasalardaki degisikliklere uymak ve/veya isimizin kisisel
verileri nasil isledigini géstermek adina bu Gizlilik Beyanini
degistirebiliriz. Bu strim 1 Mayis 2018'de olusturulmustur.
En son strim ING.com'da ve faaliyette bulundugumuz tim
Ulkelerin yerel ING web sitelerinde mevcuttur.

_
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Veri Koruma Sorumlusunun iletisim

Veri Koruma Otoritesi

bilgileri

Avustralya customer.service@ing.com.au Office of the Australian Information Commissioner (OAIC)
https://oaic.gov.au

Belcika ing-be-privacyoffice@ing.com Belgian Privacy Commission
http://www.privacycommission.be

Cek dpo-cz@ing.com Utad pro ochranu osobnich udajd
https://www.uoou.cz

Fransa dpo.privacy.france@ing.com Commission Nationale Informatique et Libertés
https://www.cnil.fr/fr

Almanya datenschutz@ing-diba.de Der Hessische Datenschutzbeauftragte
https://datenschutz.hessen.de

Macaristan communications.hu@ingbank.com Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of
Information
http://www.naih.hu

italya privacy@ingdirect.it Garante per la protezione dei dati personali
www.gpdp.it
www.garanteprivacy.it
www.dataprotection.org

Liksemburg  dpo@ing.lu CNPD - Commission Nationale pour la Protection des Données
https://cnpd.public.lu

Hollanda privacyloket@ing.nl Autoriteit Persoonsgegevens
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Filipinler National Privacy Commission
https://privacy.gov.ph

Polonya abi@ingbank.pl Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
http://www.giodo.gov.pl

Romanya protectiadatelor@ing.ro National Supervisory Authority for Personal Data Processing (ANSPDCP)
http://www.dataprotection.ro

Rusya mail.russia@ingbank.com The Federal Service for Supervision of Communications, Information
Technology, and Mass Media (Roskomnadzor)
https://rkn.gov.ru

Slovakya dpo@ing.sk Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
https://dataprotection.gov.sk/uoou

ispanya dpo®@ing.es Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
https://www.agpd.es

Ukrayna dpe.office@ing.com Personal Data Protection department of Ombudsman

http://www.ombudsman.gov.ua

Birlesik Kralllk ukdpo@ing.com

Information Commissioner’s Office (ICO)
https://ico.org.uk
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