Tk z1e fintech als een kans, een manier om zaken te veranderen’

Ceo Ralph Hamers van de ING Groep zet sterk in op

‘Als enige Nederlandse bank nemen we
deelin R3, het internationale samenwer-
kingsverband van grote banken. Met in-
middels veertig partijen ontwikkelen we
blockchaintoepassingen. De technologie
biedt kansen om vanuit je bestaande, lo-
kale business mondiaal te groeien.

In de financiéle wereld gaat nu nog te
veel via papier. Dat is met blockchain
niet meer nodig. En het financiéle
systeem wordt er veiliger door.

Maar we zijn er nog niet. Om blockchain
mondiaal te laten werken is een zekere
mate van standaardisatie nodig. Zonder
standaardisatie is blockchain gedoemd
te mislukken.’

V Hoe gaat ING om met Apple Pay ten
opzichte van andere platforms?

‘Het is niet aan ons om te bepalen
welke technologie onze klanten moe-
ten gebruiken, maar we zijn een groot
voorstander van applicaties die op ieder
apparaatwerken. Apple kiest daar niet
voor. In dat geval doen we wat de klant
wil. En de klant wil Apple Pay gebruiken.
Wij hebben alleen een voorkeur voor de
andere aanpak.’

V Apple Pay is een van de vele nieuwe
betaaltechnieken. Hoe ver zijn jullie met
de ‘wallet’, de slimme portemonnee?
‘Eerlijk gezegd is er nog niet zo veel
beschikbaar. In Turkije hebben we Pa-
raMara. Dat is op het moment de enige
wallet die we aanbieden. Het is een open
platform, ook de bankpas van de concur-
rent werkt op ParaMara.

Ikvind dat een gezonde ontwikkeling.
Als bank moet je de klant ondersteunen
met wat op dat moment de juiste tech-
nologie is. Als ze het handig vinden om
vijfverschillende betaalsystemen op de
telefoon te zetten, dan moeten ze dat
vooral doen. Voor de opbrengsten aan
de kantvan de transacties hoeven we het
niet te doen. Die inkomsten zijn nihil. De
retailer bepaalt uiteindelijk welke porte-
monnee wint.

Het gaat niet om de dienst van betalen,
maar om alle zaken die daaromheen
zitten, zoals spaarprogramma’s, loya-
liteitsacties en speciale aanbiedingen.
De wallet is niets meer dan een nieuwe
manier om in contact te komen met je
klanten.’
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in voor hun eigen start-up. De
besten krijgen zes maanden de
tijd hun idee uit te werken. ING
brengt werknemers geduren-
de die periode onder bij zijn
accelerator. Daar krijgen ze
coaching en begeleiding om
het idee uit te laten groeien tot
een bedrijf.

platform. De Amerikaanse
start-up werkt met ING samen
op de Spaanse markt. Kabba-
ge verwerkt aanvragen voor
leningen binnen een tijds-
bestek van minuten. De onder-
neming kijkt ook naar zachte
factoren, zoals het aantal
‘likes’ op sociale media.

Kabbage

gedaan vanuit de contacten-
lijst van de mobiele telefoon.
Twyp heeft meer dan 260.000
gebruikers in Spanje en Neder-
land en groeit hard. De appli-
catie, een soort elektronische
portemonnee, maakt gebruik
van de systemen van ING, maar
is geschikt voor iedere bank.
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bedrijf in de Chinese financiéle
wereld. Via de app en de web-
site kunnen consumenten en
bedrijven eenvoudig geld le-
nen en wegzetten. Het online-
leenplatform met 2,5 miljoen
klanten maakt gebruik van big
data om snel online krediet-
scores in kaart te brengen.

talen via de mobiele telefoon.
ParaMara is actief in Turkije.
De technologie is volledig

Paraldara

open. Klanten kunnen op het
platform, naast klantenkaar-
ten, pasjes van alle banken
kwijt. In Polen experimenteert
ING-dochter Bank Slaski met
een eigen digitale portemon-
nee — ING Digital Wallet.






