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1. O tomto prohlaseni

Toto prohlaSeni o ochrané osobnich udaju se snazi

jednoduchym a transparentnim zptsobem vysvétlit, jaké

osobni udaje o vas shromazdujeme a jak je zpracovdvame.

Tyka se téchto osob:

= V8ech minulych, sou¢asnych i potencidlnich klientd ING.
Ze zakona jsme povinni dodrZovat zasadu ,.know your
customer” (poznej svého klienta) a tudiz uchovavat vase
osobni Udaje, a to i po ur¢itou dobu od ukon¢eni naseho
vzdjemného vztahu.

- KaZdého, kdo provadi transakci prostfednictvim nasi banky,
at uz jako soukroma osoba nebo jako zastupce pravnické
osoby (napfiklad manaZer spole¢nosti, zdstupce, pravni
z@stupce, provozni pracovnik apod.).

- Klientd mimo ING, jako jsou napfiklad prijemci plateb nebo
kontaktni osoby firemnich klientu.
Osobnimi uddji jsou viechny informace, ze kterych se
dozvidame néco o vds nebo které si mizeme spojit s vasi
osobou. Patfi k nim vase jméno, adresa, datum narozeni,
Cislo Uctu, IP adresa nebo informace o platbach, které jste
ucinili ze svého bankovniho uctu. Zpracovavanim myslime
v3e, co s témito udaji miZeme provést. Je to napriklad jejich
shromazdovani, zaznamenavani, uchovavani, upravovani,
usporadani, pouzivani, zp¥istupriovani, pfedavani nebo
vymazani.

Své osobni udaje nam sdélujete, jakmile se stanete nasim
klientem, zaregistrujete se v nasich online sluzbach, vyplnite
online formuldr, podepisete s nami smlouvu, pouZijete nase
produkty a sluzby nebo nas kontaktujte prostfednictvim
nékterého z nasich kanald.

PouZivame také udaje, které jsou legalné pristupné z verejnych
zdrojU, jako jsou registry dluznikd, katastr nemovitost,
obchodni rejstrik, spolkové rejstriky a sdélovaci prostfedky,
nebo které legitimné poskytnou ostatni spole¢nosti skupiny
ING Group ¢i treti strany, jako napfiklad ratingové agentury.

2. Typy udajq, které o vas shromazd'ujeme

K osobnim udajim, které shromazdujeme, patfi:

+ ldentifika¢ni tdaje, jako je vase jméno, prijmeni, datum
a misto narozeni, identifika¢ni ¢islo, e-mailova adresa ¢&i IP
adresa vaseho pocitace nebo mobilniho zarizeni

- Transakéni tdaje, napfiklad ¢&islo bankovniho uctu, udaje o
vkladech, vgbérech a prevodech souvisejicich s vasim uctem

- Finanéni uddaje, jako jsou faktury, dobropisy, platebni
doklady, platebni chovani, hodnota vaseho majetku ¢&i jingch
aktiv, vase uvérovd historie, Uvérovd kapacita, finaneni
produkty ING, které pouZivate, informace o tom, zda jste
registrovani v registru Uvérd, o vasich prodlenich s placenim a
o vasich pfijmech

- Sociodemografické udaje, napfiklad zda mate manzela/
manZelku a déti
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- Udaje o vasem chovani online a o vasich preferencich, jako
je napfiklad IP adresa vaseho mobilniho zafizeni &i pocitace a
stranky, které navstévujete na webu a v aplikacich ING

- Udaje o vasich zdjmech a pottebdch, které nam poskytnete,
kdyz napfiklad kontaktujte nase call centrum nebo vyplnite
online dotaznik

+ Audiovizudlni udaje, napfiklad zaznamy bezpec¢nostnich
kamer na pobockach ING nebo nahravky telefonnich hovort
s nasimi zékaznickgmi centry.

Citlivé udaje

Pokud to neni nezbytné nutné, nezaznamenavame citlivé udaje
tykajici se vaseho zdravi, etnického puvodu a ndbozenského i
politického presvéd&eni. Tyto udaje zaznamendvame pouze ve
specifickych pfipadech, napriklad pokud nam zaddte pokyn k
zaplaceni poplatku za €lenstvi v politické strané. Ze zdkona jsme
povinni uchovavat kopii vaseho cestovniho pasu.

Udaje o détech

Udaje o d&tech shromazdujeme pouze v pfipadé, Ze uZivaiji
né&jaky produkt ING, nebo pokud ndm vy sami poskytnete
informace o svych détech v souvislosti s produktem, kterg od
nds kupujete.

3. Co s vasimi osobnimi udaji délame

VaSe osobni Udaje pouZivame pouze pro legitimni obchodni
Ucely. Mezi tyto ucely pati:

- Sprdva. KdyZ si otevrete Ucet u ING, jsme ze zdkona povinni
shromaZdovat osobni Udaje, které slouZi k ovéreni vasi
totozZnosti (napf. kopii vaseho ob&anského prikazu nebo
cestovniho pasu) a k posouzeni, zda vas miZeme pfijmout
jako klienta. Potfebujeme znat také vasi adresu nebo
telefonni ¢islo, abychom vds mohli kontaktovat.

= Poskytovani produktt a sluzeb. Informace o vas pouzivdme k
posouzeni toho, zda mate ndrok na urcité produkty a sluzby,
jako je napriklad bézny ¢i sporici ucet, hypotéka, uvér nebo
investice.

- Rizeni vztah se zdkazniky. MZeme vds poZadat o
ohodnoceni nasich produktd a sluZeb a o poskytnuti této
zpétné vazby ur¢itym ¢lendm naseho tymu, abychom mohli
pracovat na zlepSeni nasi nabidky. MdZeme rovnéz vyuzit
informaci, které zminite v rozhovorech s nasimi zaméstnanci
online, telefonicky ¢i osobné, abychom vam mohli usit nase
produkty a sluzby na miru.

* Analyza Gvérového rizika a chovani. Abychom mohli
posoudit vasi schopnost splacet uvér, pouzivame statistické
modely rizik vychdazejici z vasich osobnich udaja.

+ Personalizovany marketing. MiZeme vam zasilat dopisy,
e-maily nebo textové zpravy s nabidkou produktt ¢&i sluZzeb
odpoviddgjicich vasim osobnim pomérdm, nebo se vém
takova nabidka muZe zobrazit po pfihlaseni na nase webové
stranky nebo do nasich mobilnich aplikaci. Ze zasilani téchto
personalizovanych nabidek se mlZete odhldsit. Mate pravo
vyjadrit svlj nesouhlas ¢ vznést ndmitku proti tomuto
personalizovanému pfimému marketingu a obchodnim
aktivitdm i proti profilovani, které s témito ¢innostmi souvisi.

J
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+ Poskytovdni nejvhodnéjsich produkti a sluZeb pro vas.

Ve chvili, kdy navstivite naSe webové stranky, zavolate

do naseho zdkaznického centra nebo navstivite nasi

pobocku, shromazdujeme o vds informace. Tyto informace

analyzujeme, abychom identifikovali vase mozné potreby a

vyhodnotili, které produkty nebo sluzby jsou pro vds vhodné.

MuZeme vam tak napfiklad navrhnout investi¢ni pfileZitosti

odpovidajici vasemu profilu. Analyzujeme vase platebni

chovani, napriklad vy3si finanéni obnosy prichdzejici na vas
ucet nebo odchdzejici z ngj. Vyhodnocujeme vase potreby

v souvislosti s kli€ovgmi momenty vaseho Zivota, kdy pro

vds muZe zacit byt relevantni konkrétni finanéni produkt

¢i sluzba, napriklad kdyZ nastupujete do svého prvniho

zameéstnani nebo kupujete dam. Na zakladé simulaci, které

si spustite na nasich webovych strankdch, vyhodnocujeme
vase zajmy.

= ZlepSovdni a vyvoj produktl a sluZeb: Analyzovani toho, jak
pouZivate nase produkty a sluzby, nam pomahd vas lépe
poznat a ukazuje ndm, v ¢em se mizZeme zlepSit. Napriklad
- kdyz si otevrete ucet, méfime, jak dlouho trvé, nez

uskutecnite svou prvni transakci, abychom zjistili, jak rychle
jste schopni svUj ucet pouZivat.

- analyzujeme Udaje o transakcich mezi vémi a nasimi
firemnimi klienty, abychom mohli nasim firemnim
klientdm nabidnout informace nebo radu, jak lépe vyuZzit
produktl a sluZeb ING. KdyZ ING zpracovdvd osobni udaje
za timto u¢elem, smi firemnimu klientovi poskytnout
pouze souhrnné udaje. Firemni klient vds na zékladé téchto
souhrnnych udaju nemuze identifikovat.

- analyzujeme vysledky nasich marketingovych ¢innosti,
abychom zjistili jejich efektivitu a relevanci pro nase
kampané.

- nékdy muZeme k analyze vasich osobnich udaji pouZit
automatizované procesy, napfiklad algoritmus pro
zrychleni rozhodovani pfi poskytovani tvért a hypoték.

- muUZeme pouZit vase osobni udaje k zasilani
personalizovanych nabidek postou, e-mailem nebo
prostfednictvim nasich webovych stranek ¢i mobilnich
aplikaci. Mate pravo vyjadfit svdj nesouhlas &i vznést
ndmitku proti tomuto personalizovanému pfimému
marketingu a obchodnim aktivitém i proti profilovani, které
s témito ¢innostmi souvisi.

+ Zamezovani a odhalovdni podvodt a bezpeénost tdaju:
Mdme povinnost vase osobni Udaje chranit a predchdzet
poruseni jejich bezpeci, pfipadné takova poruseni odhalovat
a potirat. Tato povinnost se vztahuje i na ty informace, které
jsme povinni shromaZdovat ze zakona, naptiklad v souladu s
predpisy proti prani Spinavych penéz, financovani terorismu
a dariovym podvodum.

- Vade osobni tdaje muZeme zpracovavat také proto,
abychom chrdnili vas a vas majetek pred podvodngmi
aktivitami, napfiklad kdyz se stanete obéti krddeZe identity
¢i hackerského utoku nebo kdyz jsou vase osobni udaje
vyzrazeny.

- Urcité informace o vas muZzeme poufZit k profilovani
(napf. jméno, ¢islo uctu, vék, ndrodnost, IP adresu apod.),
abychom rychle a efektivné odhalili konkrétni trestny ¢in a
osobu, kterd za nim stoji.

N

- Pro zabezpeteni transakci a komunikaci pres dalkové
kanaly pouZivéme kontaktni a bezpe&nostni udaje (napt.
¢tecky karet nebo hesla). Tyto udaje mizeme pouZit,
abychom véas upozornili napriklad na to, Ze vase debetni ¢i
kreditni karta byla pouZita na neobvyklém misté.

« Interni a externi vykazovdni: Va3e udaje zpracovdvdme
také kvuli nasim bankovnim operacim a proto, abychom
nasemu managementu pomohli ¢init lepsi rozhodnuti o
nasich operacich a sluzbdch. Také z davodu dodrZovani fady
pravnich predpist a povinnosti (napfiklad zakond proti prani
Spinavych penéz ¢i darovych zdakona).

Udaje, které zpracovavame z jakéhokoli jiného davodu,
jsou anonymizovdny, nebo z nich odstranime co nejvétsich
mnozstvi informaci o vasi osobé.

4. S kgm sdilime vaSe osobni udaje a proc

Abychom byli schopni nabidnout vdm nejlepsi mozné sluzby a
udrZeli si konkurenceschopnost ve svém oboru, sdilime nékteré
udaje s ur€itymi osobami jak v ramci skupiny ING, tak mimo ni.
K témto osobam pati:

Subjekty ING

V8echny subjekty a pobocky skupiny ING si mezi sebou
pfeddvaji udaje z provoznich, regula¢nich & vykazovacich
davodu, napfiklad pfi provéfovani novych klientd, z ddvodu
dodrzovani urcitych zdkonu, pro zabezpeceni IT systému nebo
pFi poskytovani ur¢itych sluzeb. (Uplng seznam naleznete v
kapitole ,Co s vasimi osobnimi udaji délame*.) MiZeme také
pfevadét udaje do centralizovanych uloZznych systémui nebo
je kvuli vétsi efektivité zpracovavat globdlné. Vsechny prenosy
internich dat probihaji v souladu s nasimi Globdlnimi zasadami
ochrany osobnich udaja.

Nezavisli zdstupci

Informace sdilime s nezavislymi zastupci, ktefi jednaji nasim
jmeénem. Tito zastupci jsou registrovani v souladu s mistnimi
z@kony a pusobi na zakladé radného povoleni regula¢nich
organu. Vice informaci o nasi spoluprdci s témito nezavislgmi
z@stupci si muZete precist ve smluvnich podminkach k vasemu
bankovnimu produktu.

Statni organy

V réamci plnéni svych regulacnich povinnosti mdzeme

poskytovat vase osobni Udaje prislusngm statnim orgdnim,

napriklad uradtm pro boj proti prani Spinavych penéz nebo
financovani terorismu.

V nékterych pripadech jsme ze zakona povinni sdilet vase

udaje s externimi stranami, véetné ndésledujicich:

- Verejné organy, regulaéni orgdny a orgdny dohledu, jako
jsou napfiklad ndrodni banky zemi, v nichZ pasobime.

- Finan¢ni ufady od nds mohou poZadovat hldSeni o vasich
aktivech (napt. o zUstatcich na vkladovém, bé&zném ¢&i
spoficim u¢tu nebo penéznich prostredcich na investi¢nim
uctu). Za timto ucelem muZeme zpracovavat také vase ¢islo
socidalniho pojisténi.
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= Orgdny ¢inné v trestnim fizeni, napfiklad policie, statni
zastupitelstvi, soudy a rozhod¢i/media¢ni orgdny, a to na
jejich vyslovnou a zakonnou Zadost.

+ Pravnici, napfiklad v pripadé upadku, notdfi, napfiklad pfi
poskytovani hypotéky, spravci majetku, ktefi se staraji o
zajmy tretich osob, a auditofi spole€nosti.

Finanéni instituce

Pri vgbéru hotovosti, platbé debetni platebni kartou nebo

platbé na ucet u jiné banky se transakce vzdy tykd i dalsi banky

nebo specializované finanéni spole¢nosti. Aby mohly byt platby

zpracovdany, musime s druhou bankou sdilet vase osobni tdaje,

napfiklad vase jméno a ¢islo uctu. Informace sdilime také s

finan¢nimi odborniky, ktefi nam pomdhaji pfi poskytovani

financnich sluZeb, jako je:

= bezpe¢nd vyména informaci o finan¢nich transakcich

- platebni a kreditni transakce po celém svété

= zpracovdni elektronickych transakci po celém svété

= vyfizovani domdcich a preshrani¢nich bezpe¢nostnich a
platebnich transakci

Nékdy sdilime informace s bankami & finanénimi institucemi

jingch zemi, napfiklad kdyz odesilate nebo prijimdate zahrani¢ni

platbu. Sdilime také informace s obchodnimi partnery, jejichz

finanéni produkty proddvdame, napfiklad s pojistovacimi

spole¢nostmi.

Poskytovatelé sluzeb

KdyZ vyuZivame ostatnich poskytovateld sluzeb, sdilime s nimi
pouze ty osobni Udaje, které jsou pro danou sluzbu nezbytné.
Poskytovatelé sluzeb pro nds zajistuji ¢innosti jako naptiklad:

+ provadéni urcitych sluzeb a operaci

+ vytvdreni a sprava internetovych ndstroja a aplikaci;

= marketingové ¢innosti a akce, fizeni komunikace se
za@kazniky;

- priprava vgkazl a statistik, tisk materidld a navrhovani
produktd.

« umistovani reklam do aplikaci, na webové stranky a socidlni
média.

Vgzkumni pracovnici

Neustdle se zajimdme o nové poznatky a pfistupy, abychom
vam pomohli jit s dobou v Zivoté i v podnikani. Proto sdilime
vase osobni udaje také s partnery, jako jsou inovatofi a
univerzity, které tyto udaje pouzivaji pfi vgzkumu. Vgzkumni
pracovnici, s nimiz takto spolupracujeme, museji splfiovat
stejné prisné poZadavky jako zaméstnanci ING. Vase osobni
udaje jsou pritom sdileny jako souhrnné udaje a vysledky
vyzkumu jsou anonymni.

Ve v3ech téchto ptipadech zajistujeme, aby treti osoby mély
pristup pouze k tém osobnim udajim, které jsou nezbytné pro
jejich konkrétni ukoly.

VZdy, kdyz sdilime vase osobni udaje interné ¢i s tretimi

stranami v jingch zemich, zajistujeme také nezbytnd opatreni

na jejich ochranu. ING pfitom dodrzZuje ndasledujici predpisy:

= Zavazna podnikova pravidla dle definice v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Tato pravidla
nazvand Globalni zadsady ochrany osobnich udajd spole¢nosti

N

ING (ING Global Data Protection Policy, GDPP) byla schvalena
organy pro ochranu udajd ve v3ech &lenskych statech EU.

+ Modelové klauzule EU, coZ jsou standardni smluvni doloZky
pouZivané ve smlouvdch s poskytovateli sluzeb s cilem
zajistit, aby osobni udaje pfedavané mimo Evropsky
hospodarsky prostor byly v souladu s legislativou EU na
ochranu udaja.

- Stit soukromi - ramec, ktery chrani osobni udaje predavané
do Spojenych statd.

5. Jakda mate prava a jak je respektujeme

Respektujeme vase klientska prava rozhodovat o tom, jakgm
zplsobem mohou byt vase osobni tdaje pouzivany. Mezi tato
prava patfi: Right to access information

Pravo na pfistup k informacim
Mdte pravo pozadat nds o prehled vasich osobnich udaja, které
zpracovavame.

Pravo na opravu

Pokud jsou vaSe osobni tdaje uvedeny nespravné, mate pravo
poZadat nds o jejich opravu. Pokud jsme vase osobni udaje,
které byly pozdé&ji opraveny, sdileli s tfeti osobou, budeme o
této opravé informovat také tuto treti osobu.

Pravo na vzneseni namitky proti zpracovani

MUZete vznést namitku proti tomu, aby ING pouZivala vase
osobni udaje pro vlastni opravnéné zajmy. Namitku mdZete
vznést online, osobné na pobocce nebo telefonicky. Vasi
namitku vezmeme v Uvahu a zvazime, zda zpracovavani vasich
osobnich udajd ma na vds negativni dopad, kvali némuz
musime tyto udaje prestat zpracovavat.

MUZete rovnéZ vznést ndmitku proti zasilani personalizovanych
obchodnich sdéleni od nas. Kdyz se stanete klientem ING,
muZeme se vds zeptat, zda chcete dostavat personalizované
nabidky. Pokud si to pozdé&ji rozmyslite a nebudete chtit tyto
zpravy dale dostavat, mdzete ukoncit jejich odbér kliknutim

na odkaz ,,Odhlésit odbér*, které najdete na konci kazdého
obchodniho e-mailu.

Namitku proti tomu, abychom zpracovavali vase osobni
udaje, vdak nemuzete vznést v pripadech, kdy jsme povinni
je zpracovavat ze zakona; kdyz je to nezbytné pro plnéni nasi
smlouvy s vami; pokud v souvislosti s vasim u¢tem vyvstanou
bezpecnostni problémy, napriklad kdyZ mate zablokovanou
kartu; a dokonce i v pfipadé, Ze jste se odhlasili z odbé&ru
personalizovanych obchodnich sdéleni.

Pravo na vzneseni ndmitky proti automatizovangm
rozhodnutim

Pokud je to nezbytné k plnéni nasi smlouvy s vami nebo
pokud jste nam k tomu dali souhlas, pouZivdme v nékterych
pfipadech systémy k vytvareni automatizovanych rozhodnuti
na zakladé vasich osobnich udajd. Mate pravo vznést proti
témto automatizovanym rozhodnutim namitku (napfiklad
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proti cené, kterou si uc¢tujeme za urcity produkt nebo sluzbu) a
pozadat, aby rozhodnuti u¢inila skute¢nd osoba.

Pravo na omezeni zpracovani

Mdte pravo omezit pouzivani vasich osobnich udaja, pokud

- se domnivate, Ze udaje jsou uvedeny nespravné

+ zpracov@vdme udaje nezakonné

= ING tyto udaje jiz nepotrebuje, ale Zadate, abychom je
uchovavali pro pfipad vymahani pradvniho naroku

+ vznesli jste namitku proti tomu, abychom zpracovavali vase
osobni udaje pro vlastni opravnéné zajmy.

Pravo na pfenositelnost udajt

Médte pravo pozddat nas o preddni vasich osobnich udajd pfimo
vaim nebo jiné spole¢nosti. Toto se vztahuje na osobni udaje,
které zpracovdvdme pomoci automatizovanych postupt a s
vasim souhlasem nebo na zakladé smlouvy s vémi. Pokud je to
technicky mozné, vase osobni Udaje takto pfevedeme.

Pravo na vgmaz

MuZete nds poZzdadat o vgmaz vasich osobnich udaju, pokud:

+ jejiZz nepotfebujeme k plivodnimu tcelu,

- odvoldte svuj souhlas s jejich zpracovanim

+ vznasite namitku proti tomu, abychom zpracovavali vase
osobni Udaje pro své vlastni opravnéné zdjmy nebo kvdli
zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni,

- ING zpracovavd vase osobni udaje nezékonné, nebo

- legislativa Evropské unie ¢i Elenského statu Evropské unie
vyzaduje, aby ING vase osobni tudaje vymazala.

Pravo na podani stiznosti

Nejste-li spokojeni se zptsobem, jakgm jsme vyfidili vase
z@leZitosti, mate pravo podat stiznost. Pokud nejste spokojeni
ani s tim, jak jsme vyfidili vasi stiznost, mazete dale postupovat
tak, Ze pripad predate Povérenci ING Bank pro ochranu osobnich
udajd. MiZete se také obrdtit na pfislusny ufad pro ochranu
osobnich udaju ve své zemi.

Jak muzZete uplatnit sva prava

Pokud chcete uplatnit své préva nebo podat stiznost,
kontaktujte nds. Na konci tohoto ProhldSeni o ochrané
osobnich udaju naleznete seznam s kontaktnimi udaji
prislusného oddéleni ING ve vasi zemi.

ZpUsob uplatnéni vasich prav zavisi na vasem produktu od

ING a na dostupnosti sluzeb ve vasi zemi. Je moZzné ucinit tak
prostfednictvim nasich webovych stranek, osobni navstévou

na nasdi pobocce nebo telefonicky. Nasi snahou je reagovat na
vase pozadavky co nejrychleji. V nékterych pfipadech maze
vyfizeni trvat aZ jeden mésic (pokud tak pfipousti zakon). Pokud
bude vyrizovani vaseho poZadavku vyZadovat delsi dobu,
budeme vas informovat o tom, jak dlouho to jesté bude trvat, a
vysvétlime vam divody zdrZeni.

V nékterych pripadech muZeme vas poZzadavek zamitnout.

Pokud to z&kon dovoluje, ddme vam vcas védét, pro¢ jsme
pozadavek zamitli.

N

6. Vase povinnost poskytovat nam své osobni
udaje

Ur¢ité informace o vds musime zndat, abychom mobhli plnit

své bankovni povinnosti i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy s
vami. Ur¢ité udaje jsme také povinni shromazdovat za zakona.
Bez téchto udajui bychom védm nemohli otevrit ucet nebo
vykondvat urcité bankovni ¢innosti.

7. Jak vase osobni udaje chrdnime

Abychom uchovali vade udaje v bezpeci, uplatfiujeme interni
zdsady a minimalni normy napfi¢ celou nasi spole¢nosti. Tyto
zdsady a normy jsou pravidelné aktualizovany v souladu s
pfislusngmi nafizenimi a vgvojem trhu. Konkrétné pfijimame v
souladu se zdkonem vhodnd technicka a organizaéni opatreni
(zasady a postupy, bezpe&nost IT apod.), abychom zajistili
davérnost a neporusenost vasich osobnich udajd i zptsobu,
jakym je zpracovavame.

Zaméstnanci ING jsou povinni zachovdvat mléenlivost a nesméji
poskytovat vase osobni Udaje neoprdvnéné, nebo pokud to
neni nezbytné nutné.

8. Co muzete udélat vy, abyste ndm pomohli
uchovat vase data v bezpe¢i

Na ochranu vasich osobnich udajd vynakladame maximalni

usili, ale urcitd@ opatreni miZete pfijmout i vy:

- Nainstalujte si antivirovy program, program na odstranéni
spywaru a firewall. Pravidelné tyto programy aktualizujte.

- Neponechdvejte své zafizeni a bezpe¢nostni tokeny (napf.
bankovni kartu) bez dozoru.

- Ztratu bankovni karty okamZzité nahlaste ING a ztracenou
kartu zruste.

- Pokud pravé nepouZivéte internetové bankovnictvi, odhlaste
se z néj.

- Uchovavejte sva hesla v bezpeci a pouZivejte silnd hesla, tedy
nepouZivejte snadno zjistitelné kombinace pismen a &islic.
-V prostredi online bud'te vZdy opatrni a naucte se rozezndvat
neobvyklou aktivitu, napfiklad novou webovou adresu nebo
podvodné e-maily, které od vas vyZaduji osobni informace.

9. Jak dlouho vase osobni udaje uchovavame

Vase osobni udaje smime uchovavat jen tak dlouho, jak je
zapotrebi pro Ucely, pro které jsme je ptivodné vyzadovali. Poté
hleddme vhodna feseni, jako je napfiklad archivace udaja.

10. Kontaktujte nas

Chcete-li se dozvédét vice o zasadach ING pro ochranu
osobnich udaji a o tom, jak vase osobni tdaje pouzivdme,
muZete nam poslat e-mail, zavolat ndm nebo navstivit svou
mistni pobocku ING. Na konci tohoto Prohlaseni o ochrané
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osobnich udaji naleznete seznam kontaktnich informaci
a uradu pro ochranu osobnich udajt pro kazdou zemi, kde
ING pusobi.

11.Rozsah tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich
udaju

Toto je Prohlaseni o ochrané osobnich udaju ING Bank N. V.
a spole¢nosti skupiny ING (ddle jen ,ING"). Vztahuje se

na viechny subjekty a pobocky ING v rozsahu, v jakém
zpracovavaji osobni udaje.

Toto ProhldSeni o ochrané osobnich udaje mazeme kdykoli
pozménit, aby zUstalo v souladu s pfipadngmi zménami
legislativy a odrdZelo, jak nase spole¢nost zpracovava osobni
udaje. Tato verze byla vyhotovena k 1. 5. 2018. Aktualni verze
je dostupnd na adrese ING.com i na mistni verzi webovych
stranek ING pro kazdou zemi, ve které plsobime.

N
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Kontaktni udaje Povérence pro

Utad pro ochranu osobnich udajt

ochranu osobnich udaju

Austrdlie customer.service@ing.com.au Office of the Australian Information Commissioner (OAIC)
https://oaic.gov.au

Belgie ing-be-privacyoffice@ing.com Belgian Privacy Commission
http://www.privacycommission.be

cestina dpo-cz@ing.com Utad pro ochranu osobnich udajd
https://www.uoou.cz

Francie dpo.privacy.france@ing.com Commission Nationale Informatique et Libertés
https://www.cnil.fr/fr

Némecko datenschutz@ing-diba.de Der Hessische Datenschutzbeauftragte
https://datenschutz.hessen.de

Madarsko communications.hu@ingbank.com Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of
Information
http://www.naih.hu

Itdlie privacy@ingdirect.it Garante per la protezione dei dati personali
www.gpdp.it
www.garanteprivacy.it
www.dataprotection.org

Lucembursko dpo@ing.lu CNPD - Commission Nationale pour la Protection des Données
https://cnpd.public.lu

Nizozemi privacyloket@ing.nl Autoriteit Persoonsgegevens
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Filipiny National Privacy Commission
https://privacy.gov.ph

Polsko abi@ingbank.pl Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
http://www.giodo.gov.pl

Rumunsko protectiadatelor@ing.ro National Supervisory Authority for Personal Data Processing (ANSPDCP)
http://www.dataprotection.ro

Rusko mail.russia@ingbank.com The Federal Service for Supervision of Communications, Information
Technology, and Mass Media (Roskomnadzor)
https://rkn.gov.ru

Slovensko dpo@ing.sk Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
https://dataprotection.gov.sk/uoou

Spanélsko dpo@ing.es Agencia Esparola de Proteccion de Datos
https://www.agpd.es

Ukrajina dpe.office@ing.com Personal Data Protection department of Ombudsman
http://www.ombudsman.gov.ua

Spojené ukdpo@ing.com Information Commissioner’s Office (ICO)

kralovstvi https://ico.org.uk
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