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1. Despre aceastd Declaratie de confidentialitate

Prezenta Declaratie de confidentialitate are scopul de a explica
ntr-un mod simplu si transparent ce tip de date personale
colectdm n legdturd cu dvs. si cum le prelucrédm. Se aplicd
urmdtoarelor persoane:

- Toti fostii clienti, clientii actuali si potentiali ai ING. Avem
obligatia legald de a pdstra datele pe care le colectdm despre
dvs., inclusiv o anumitd perioadd de timp dupd incetarea
relatiei, in conformitate cu regulamentele privind obligatia
»know your customer” (de ,cunoastere a clientilor”).

« Orice persoand implicatd in orice tranzactie cu banca
noastrd, in calitate de persoand fizicd sau de reprezentant
al unei entitdti juridice (de exemplu, un manager al unei
companii, agent, reprezentant legal, personal operativ etc.).

- Clientii care nu au cont deschis la ING, cum ar fi pldtitorii sau
persoanele de contact ale clientilor corporativi.

Datele cu caracter personal se referd la orice informatie care
ne comunic& ceva despre dvs. sau pe care o putem corela cu
dvs. Acestea includ numele, adresa, data nasterii, numarul
de cont, adresa IP sau informatiile despre pldtile pe care le-ati
efectuat din contul dvs. bancar. Prelucrarea se referd la toate
operatiunile pe care le putem face n privinta datelor, cum ar
fi colectarea, Tnregistrareq, stocarea, ajustarea, organizarea,
utilizarea, divulgarea, transferul si stergerea acestora.

Ne comunicati informatii cu caracter personal atunci cénd
deveniti client, v& Tnregistrati la serviciile noastre online,
completati un formular online, semnati un contract, folositi
produsele si serviciile noastre sau ne contactati prin intermediul
unuia dintre canalele noastre.

De asemenea, folosim date care sunt disponibile legal din
surse publice, ca de exemplu, listele de creditori, registrele de
cadastru, registrele de asociere si mass media, sau care sunt
furnizate in mod legitim de alte companii din cadrul Grupului
ING sau de cdtre terti, cum ar fi agentiile de credit.

2. Tipurile de date pe care le colectam despre dvs.

Datele cu caracter personal pe care le colectdm includ:

- Date de identificare, cum ar fi numele, prenumele, data si
locul nasterii, codul numeric personal, adresa de e-mail si
adresa IP a computerului sau a dispozitivului dvs. mobil

+ Date despre tranzactii, cum ar fi numdrul de cont,
depozitele, retragerile de numerar si transferurile aferente
contului dvs.

- Date financiare, ca de exemplu, facturile, notele de credit,
fisele de salariu, comportamentul in privinta pldtilor, valoarea
proprietdtii si a altor active pe care le detineti, istoricul dvs.
de credit, capacitatea de a contracta credite, produsele
financiare pe care le aveti la ING, dacd sunteti inregistrat
la un registru de credite, arierate si informatii despre
venitul dvs.

- Date socio-demografice, ca de exemplu, dacd sunteti
casdtorit si daca aveti copii
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* Date despre comportamentul online si preferintele dvs.,
cum ar fi adresa IP a dispozitivului mobil sau a computerului
dvs. si paginile pe care le vizitati pe site-urile web si
aplicatiile ING

* Date referitoare la interesele si nevoile dvs., pe care ni le
comunicati, de exemplu, atunci cénd sunati la centrul nostru
de apeluri sau completati un sondaj online

- Date de naturd audiovizuald, cum ar fi imaginile surprinse
de camerele de supravegheat din incinta agentiilor ING sau
nregistrdrile convorbirilor telefonice cu centrele noastre de
servicii clienti.

Datele sensibile

Nu Tnregistrdm date sensibile privind sdndtatea dvs., etnia,
credintele religioase sau politice, cu exceptia cazurilor in care
acest lucru este absolut necesar. Atunci cand nregistrdm astfel
de date, ne limit&dm la circumstante specifice, ca de exemplu,
dacd ne dati instructiuni s& achitdm o cotizatie de membru la
un partid politic. Avem obligatia legald de a pdstra o copie dupd
pasaportul dvs.

Datele copiilor

Nu colect&im date despre copii decat dacd au un produs ING
sau dacd ne furnizati informatii despre propriii dvs. copii in
legaturd cu un produs pe care 1l achizitionati.

3. Ce facem cu datele dvs. personale

Nu folosim datele dvs. personale decdt in scopuri legitime de

afaceri. Acestea includ:

+ Administrarea. Atunci cénd deschideti un cont la ING,
avem obligatia legald de a colecta datele personale care
verificd identitatea dvs. (de exemplu, o copie dupd cartea
de identitate sau pasaport) si de a evalua dacd va putem
accepta in calitate de client. De asemenea, trebuie sd
cunoastem adresa si numdrul dvs. de telefon pentru a vd
putea contacta.

* Furnizarea de produse si servicii. Folosim informatiile
despre dvs. cu scopul de a evalua dacd sunteti eligibil pentru
anumite produse si servicii, cum ar fi un cont curent sau de
economii, un credit ipotecar, un Tmprumut sau o investitie.

- Gestionarea relatiilor cu clientii. Este posibil sd vé solicitdm
un feedback Tn legdturd cu produsele si serviciile noastre si
sd 1l comunicdm anumitor membri ai personalului nostru Tn
vederea Tmbundtdtirii ofertei. De asemenea, putem folosi
notite din conversatiile pe care le purtdm cu dvs. online,
prin telefon sau fatd in fatd, astfel incat s& personalizdm
produsele si serviciile pe care vi le oferim.

- Riscul de credit si analiza comportamentald. Pentru a
evalua capacitatea dvs. de a rambursa un Tmprumut, aplicdm
modele de risc statistice specifice pe baza datelor dvs. cu
caracter personal.

- Marketing personalizat. Putem sd va trimitem scrisori,
e-mailuri sau mesaje text pentru a vd oferi un produs sau un
serviciu pe baza circumstantelor dvs. personale sau putem
sd vd propunem o astfel de ofertd atunci cand va conectati
la site-ul nostru sau la aplicatiile pentru mobil . Puteti sd va
dezabonati de la ofertele personalizate de acest gen. Aveti
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dreptul de a nu consimti sau de a vd opune la activit&tile

comerciale sau de marketing direct, inclusiv la crearea

profilului In scopul activitdtilor de acest tip.

+ Furnizarea celor mai potrivite produse si servicii. Atunci
cand vizitati site-ul nostru web, cénd sunati la centrul de
servicii clienti sau vizitati o agentie ING, colectdm informatii
despre dvs. Analizdm aceste informatii pentru a identifica
nevoile dvs. potentiale si evaludm adecvarea produselor sau
serviciilor. De exemplu, putem sd vd sugerdm oportunitdti de
investitii adecvate profilului dvs. Analizdm comportamentul
dvs. in privinta pldatilor, de exemplu, incasarea sau plata
unor sume mari in/din contul dvs. Va evaludm nevoile in
legdturd cu momentele cheie atunci cénd un anumit produs
sau serviciu financiar ar putea fi relevant pentru dvs., ca de
exemplu, cu ocazia primului loc de muncé sau a achizitiondrii
unei locuinte. V& evaludm interesele pe baza simuldrilor la
care participati pe site-ul nostru web.

- Imbunatdtirea si dezvoltarea produselor si serviciilor:
Analiza modului in care folositi produsele si serviciile noastre
ne ajutd s& va intelegem mai bine si ne aratd ce putem
Tmbunatdti. De exemplu,

- atunci cénd deschideti un cont, mdsurdm timpul padnd la
efectuarea primei tranzactii, pentru a intelege cat de rapid
vd puteti folosi contul.

- analizdm datele privind tranzactiile dintre dvs. si clientjii
nostri corporativi pentru a oferi clientilor nostri corporativi
servicii informatice sau sfaturi in legdturd cu modul optim
n care pot folosi produsele si serviciile ING. Atunci céind ING
proceseazd datele personale Tn acest scop, datele agregate
pot fi puse la dispozitia clientilor corporativi. Un client
corporativ nu vd poate identifica in baza datelor agregate
respective.

- analizdm rezultatele activitdtilor noastre de marketing
pentru a mdsura eficienta acestora si relevanta
campaniilor noastre.

- uneori, putem folosi procese automate pentru a analiza
datele dvs. cu caracter personal. De exemplu, folosim un
algoritm pentru a accelera deciziile de creditare n cazul
Tmprumuturilor si creditelor ipotecare.

- putem sd folosim datele dvs. pentru a vd trimite oferte
personalizate prin postd, e-mail sau pe site-ul nostru
web sau Tn aplicatiile pentru mobil. Aveti dreptul de a vd
opune, n orice moment, la activitdtile comerciale sau de
marketing direct, inclusiv la crearea profilului Tn scopul
activitdtilor de acest tip.

+ Prevenirea si detectarea fraudei si securitatea datelor:
Avem datoria de a proteja datele dvs. personale si de a
preveni, a detecta si a limita incdlcarea securit&tii datelor.
Acestea includ informatiile pe care suntem obligati sd le
colectdm despre dvs., ca de exemplu, In scopul conformitdtii
cu regulamentele privind combaterea spéldrii de bani, a
finantdrii actelor de terorism si a fraudei fiscale.

- Putem prelucra informatiile dvs. personale pentru a va
proteja, atdt pe dvs., cat si bunurile dvs., de activitdti
frauduloase, cum ar fi cazul in care sunteti victima unui
furt de identitate, dacd vi s-au divulgat datele personale
sau dacd sunteti victima pirateriei.

- Putem folosi anumite informatii despre dvs. pentru
crearea profilului (de ex., numele, numdrul de cont, vérsta,
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nationalitatea, adresa IP etc.) cu scopul de a detecta
rapid si eficient o anumitd infractiune si persoana care a
comis-o.

- Folosim datele de contact si de securitate (cum ar fi
cititoarele de carduri sau parolele) pentru a garanta
securitatea tranzactiilor si a comunicdrilor prin intermediul
canalelor la distantd. Putem folosi datele respective pentru
a va alerta, de exemplu, in situatiile in care cardul dvs. de
debit sau de credit este utilizat intr-o locatie atipicd.

* Raportarea internd si externd: Prelucrdm datele dvs. in
vederea desf&surdrii operatiunilor bancare si pentru a ajuta
echipa de management sd ia decizii mai bune n privinta
operatiunilor si serviciilor noastre. Pentru a respecta o serie
de obligatii legale si cerinte statutare (de exemplu, legislatia
pentru combaterea spéldrii de bani si legislatia fiscald).

Datele pe care le prelucrdm in orice scop sunt anonimizate sau
elimindm cat de mult posibil informatiile cu caracter personal.

4. Cui si de ce comunicdm datele dvs.

Pentru a vd putea oferi cele mai bune servicii si a ne pdstra
competitivitatea in sectorul bancar, comunicdm anumite date
n cadrul si Tn afara ING. Acestea includ:

Entitatile ING

Transferdm date Tn cadrul birourilor si agentiilor ING Tn scop
operational, de reglementare sau de raportare, ca de exemplu,
pentru a efectua verificarea noilor clienti, a ne conforma
anumitor legi, a garanta securitatea sistemelor informatice sau
a furniza anumite servicii. (Consultati sectiunea ,Ce facem cu
datele dvs. personale” pentru lista completd). De asemeneq,
putem transfera date n sistemele de stocare centralizatd sau
pentru prelucrarea globald, asigurénd astfel o eficientd mai
ridicatd. Toate transferurile de date interne se efectueazd

n conformitate cu Politica noastrd globald privind protectia
datelor.

Agenti independenti

Comunicdm informatii agentilor independenti care actioneazd
n numele nostru. Acesti agenti sunt Tnregistrati in conformitate
cu legislatia locald si functioneazd pe baza autorizatiei emise
de organismele de reglementare. Puteti citi mai multe despre
modul Tn care colabordm cu agentii independenti in sectiunea
relevantd din termenii si conditiile produsului dvs. bancar.

Autoritdti guvernamentale

Pentru a ne respecta obligatiile reglementare, este posibil s&

divulgdm datele autoritdtilor relevante, de exemplu in scopul

combaterii actelor de terorism si prevenirii spdldrii de bani.

Tn unele cazuri, suntem obligati prin lege s comunicdm datele

dvs. partilor externe, inclusiv:

» Autoritatilor publice, de reglementare si organismelor de
supraveghere, cum ar fi bdncile centrale ale tdrilor in care
operam.

+ Autoritdtile fiscale ne pot solicita sd raportdm activele pe
care le detineti (de ex., soldurile depozitului, ale conturilor
curente sau de economii sau titlurile dintr-un cont de
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investitii). Putem procesa numdrul dvs. de securitate sociald
n acest scop.

+ Autoritdtilor judiciare/de investigatie, cum ar fi politia,
procurorii publici, tribunalele si organismele de arbitrare/
mediere, la cererea expresa si legald a acestora.

* Avocatilor, de exemplu, n caz de faliment, notarilor,
de exemplu, In cazul acorddrii unui credit ipotecar,
administratorilor care gestioneazd interesele altor parti si
auditorilor companiei.

Institutii financiare

Tn cazul in care retrageti numerar, platiti cu cardul de debit sau

faceti o platd intr-un cont deschis la o altd bancd, tranzactia

implicd Intotdeauna o altd bancd sau o companie financiard

specializatd. Pentru procesarea pldtilor, trebuie s& Ti comunicdm

celeilalte banci informatii despre dvs., cum ar fi numele

si numdrul de cont. De asemenea, comunicdm informatii

specialistilor din sectorul financiar care ne furnizeazd servicii

financiare, ca de exemplu:

- schimbul de mesaje sigure privind tranzactiile financiare

- pldti si tranzactii de creditare Tn toatd lumea

+ procesarea tranzactiilor electronice in toatd lumea

- efectuarea tranzactiilor de titluri de valoare si a tranzactiilor
de pldati interne si internationale

Uneori, comunic&m informatii cu caracter personal bdncilor

sau institutiilor financiare din alte tari; de exemplu, n cazul

n care efectuati sau incasati o platd externd. De asemenea,

comunicdm informatii partenerilor de afaceri ale c&ror produse

le comercializdm, cum ar fi companiile de asigurdri.

Furnizori de servicii

n cazul in care folosim alti furnizori de servicii, nu comunicdm

decat datele cu caracter personal care sunt necesare pentru

realizarea unei anumite sarcini. Furnizorii de servicii ne sprijind

cu activitati de tipul:

+ executarea unor anumite servicii si operatiuni

- conceperea si intretinerea instrumentelor si aplicatiilor
bazate pe Internet;

+ activitdti sau evenimente de marketing si gestionarea
comunicdrii cu clientii;

+ Intocmirea rapoartelor si statisticilor, tipdrirea materialelor si
conceperea produselor.

+ plasarea de reclame in cadrul aplicatiilor, site-urilor web si
retelelor sociale.

Cercetatori

Suntem mereu Tn cdutarea de noi informatii care sd va

ajute sé fiti cu un pas tnainte Tn viatd si in afaceri. Pentru
aceasta, putem face schimb de date personale cu parteneri
de genul universitdtilor, care le folosesc in scop de cercetare,

si inovatorilor. Cercetdtorii cu care colabordm trebuie sa
indeplineascd aceleasi cerinte stricte ca angajatii ING. In acest
caz, datele personale pe care le comunic&m sunt agregate, iar
rezultatele cercetdrii sunt anonime.

Tn toate aceste situatii, ne asigurdm cd tertii nu pot accesa

decét datele personale care sunt necesare pentru desfdsurarea
sarcinilor lor specifice.

N

Ori de cate ori comunicdm datele dvs. personale la nivel intern
sau cu tertii din alte tari, ludm mdsurile de sigurantd necesare
pentru a le proteja. Pentru aceasta, ING se bazeazd pe:

- Regulile corporatiste obligatorii, asa cum sunt definite de
Regulamentul CE (EU) 2016/679. Acestea sunt cunoscute
ca Politica ING globald privind protectia datelor (GDPP) si au
fost aprobate de autoritdtile de protectie a datelor din toate
statele membre UE.

» Modelul UE de clauze contractuale, care sunt clauze
contractuale tip, utilizate Tn acordurile cu furnizorii de servicii
pentru a ne asigura cd transferul datelor cu caracter personal
n afara Spatiului Economic European se desfdsoard in
conformitate cu legislatia UE privind protectia datelor.

= Privacy Shield (Scutul de confidentialitate), cadrul care
protejeazd datele cu caracter personal transferate in Statele
Unite.

5. Drepturile dvs. si cum le respectam

Respectdm drepturile dvs. in calitate de client pentru a stabili
cum sunt utilizate informatiile dvs. personale. Aceste drepturi
includ:

Dreptul de a accesa informatiile
Aveti dreptul de a solicita un raport al datelor dvs. cu caracter
personal pe care le prelucrdm.

Dreptul la rectificare

Dacd datele dvs. personale sunt incorecte, aveti dreptul s ne
cereti sd le rectificdm. Tn cazul in care comunicdm tertilor date
corectate ulterior, vom informa si tertii respectivi in acest sens.

Dreptul de a va opune prelucrdrii datelor

Puteti sd v& opuneti folosirii datelor dvs. personale de cgtre ING
n interesele legitime ale bdncii. Puteti sd va exercitati acest
drept online, la o agentie sau telefonic. Vom lua in considerare
opozitia dvs. si dacd prelucrarea informatiilor dvs. are vreun
impact nejustificat asupra dvs. care impune Tncetarea
prelucrdrii datelor respective.

De asemenea, puteti sd va opuneti primirii de mesaje
comerciale personalizate din partea noastr&. Cand deveniti
client ING, putem sd vd intrebdm dacd doriti s primiti oferte
personalizate. In cazul in care vd rdzganditi ulterior, puteti opta
sd nu mai primiti mesaje, folosind linkul ,,dezabonare” din
subsolul fiecdrui e-mail comercial.

Nu puteti sd va opuneti prelucrdrii datelor dvs. cu caracter
personal de cdtre ING dacd avem obligatia legald de a le
prelucra; dacd este necesar sd incheiem un contract cu dvs.;
daca existd probleme de securitate Tn privinta contului dvs., de
exemplu Tn cazul blocdrii cardului, chiar dacd ati optat sd nu
mai primiti mesaje comerciale personalizate.

Dreptul de a va opune deciziilor automate

Uneori, folosim sisteme automate de luare a deciziilor pe baza
informatiilor dvs. cu caracter personal, dacd acest lucru este
necesar pentru a onora un contract cu dvs. sau dacd ne-ati
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dat acordul n acest sens. Aveti dreptul de a vd opune la astfel
de decizii automate (de exemplu, pretul pe care il percepem
pentru un produs sau serviciu) si sd solicitati ca decizia sd fie
luatd de o persoand.

Dreptul la restrictionarea prelucrdrii

Aveti dreptul de a ne solicita sd restrictiondm utilizarea datelor

dvs. cu caracter personal T cazul in care

- considerati cd informatiile sunt inexacte

+ prelucrdm datele in mod ilegal

= ING nu mai are nevoie de datele respective, dar doriti sd le
pdstrdm n vederea utilizarii intr-o actiune n justitie

- v-ati opus utilizarii datelor dvs. personale de catre ING in
interesele legitime ale bancii

Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul sd ne solicitati sd transferdm datele dvs. cu
caracter personal direct dvs. sau unei alte companii. Aceasta se
aplicd n cazul datelor cu caracter personal pe care le prelucrdm
prin mijloace automate si cu consimtdmantul dvs. sau pe baza
unui contract incheiat cu dvs. Tn cazul in care acest lucru este
posibil din punct de vedere tehnic, vom transfera datele dvs. cu
caracter personal.

Dreptul la stergere

Puteti sd ne solicitati stergerea datelor dvs. cu caracter

personal dacd:

+ datele nu mai sunt necesare n scopul pentru care au fost
colectate sau prelucrate,

* vd retrageti consimtdmdéntul pe baza cdruia are loc
prelucrarea

- obiectati la prelucrarea datelor dvs. de catre ING in interesele
legitime ale bé&ncii sau Tn scopul trimiterii de mesaje
comerciale personalizate,

- ING prelucreazd datele dvs. cu caracter personal in mod
ilegal, sau

= o reglementare a Uniunii Europene sau a unui stat membru
al Uniunii Europene impune stergerea datelor dvs. cu
caracter personal de cdtre ING.

Dreptul la reclamatii

Tn cazul in care nu sunteti satisféicut de modul in care am
raspuns solicitdrilor dvs., aveti dreptul s& faceti o reclamatie.
Dacd sunteti in continuare nemultumit de reactia noastrd la
reclamatia pe care ne-ati Thaintat-o, puteti sd o trimiteti mai
departe cdtre Responsabilul cu protectia datelor din cadrul
ING Bank. De asemenea, puteti contacta autoritatea pentru
protectia datelor din tara dvs.

Exercitarea drepturilor dvs.

Dacd doriti sd va exercitati drepturile sau sd faceti o reclamatie,
v& rugdm s& ne contactati. Veti gdsi o listd cu datele de contact
ale biroului ING din tara dvs. la finalul acestei Declaratii de
confidentialitate.

Modul in care va exercitati drepturile depinde de produsul ING
pe care Tl folositi si de disponibilitatea serviciilor in tara dvs. Se
poate realiza prin intermediul site-ului nostru web, vizitdnd o
agentie sau prin telefon. Intentiondm s& rdspundem la cererea
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dvs. 1n cel mai scurt timp posibil. In unele cazuri, timpul de
rdspuns poate fi de pand la o lund (dacd acest lucru este
permis de lege). Dacd avem nevoie de un timp mai indelungat
pentru a vd solutiona cererea, vd vom informa cat timp
suplimentar este necesar si vd vom oferi motivele Tntarzierii.

Tn anumite cazuri, putem respinge cererea dvs. Dacd este
permis prin lege, vd vom informa n timp util de ce am respins
cererea.

6. Datoria dvs. de a furniza datele

Existd anumite informatii pe care trebuie sd le cunoastem
despre dvs., astfel incat sd putem sd incepem si sd ne
executdm datoriile ca bancd si s ne onordm obligatiile
contractuale asociate. De asemenea, avem obligatia legald
de a colecta anumite informatii. Fard aceste date, este posibil
s@ nu putem deschide un cont pentru dvs. sau s& nu putem
efectua anumite activit&ti bancare.

7. Cum protejam datele dvs. cu caracter personal

Aplicdm un cadru intern de politici si standarde minime la toate
nivelurile bdncii noastre pentru a pdstra siguranta datelor dvs.
Aceste politici si standarde sunt actualizate periodic pentru a
corespunde reglementdrilor si evolutiei pietei. In mod specific si
conform legii, ludm mdsuri tehnice si organizatorice adecvate
(politici si proceduri, securitate informaticd etc.) pentru a
asigura confidentialitatea si integritatea datelor dvs. cu
caracter personal si a modului Tn care sunt prelucrate.

Tn plus, angajatii ING au obligatia de a p&stra confidentialitatea
si nu pot divulga datele dvs. cu caracter personal in mod ilegal
sau inutil.

8. Ce puteti face pentru a ne ajuta sd pdastram
siguranta datelor dvs.

Facem tot posibilul sa protejam datele dvs., dar sunt anumite

lucruri pe care le puteti face, la randul dvs.:

- Instalati aplicatii antivirus, antispyware si firewall. Actualizati
aceste programe Th mod regulat.

+ Nu lasati echipamentele si tokenurile (de ex. cardul bancar)
nesupravegheate.

+ Raportati pierderea unui card bancar la ING si anulati imediat
cardul pierdut.

- Deconectati-va de la aplicatia Online banking atunci cand nu
o folositi.

- Pdstrati parolele strict confidentiale si folositi parole
puternice, adicd evitati combinatiile evidente de litere si cifre.

- Fiti vigilent in mediul online si Tnvatati cum sa detectati
activitdtile neobisnuite, ca de exemplu, o noud adresa a site-
ului web sau e-mailurile de tip phishing prin care vi se solicitd
informatii personale.
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9. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter
personal

Nu avem dreptul s@ p&strdm datele dvs. cu caracter personal
decdt pe perioada in care sunt necesare Tn scopul pentru care
le-am solicitat initial. Dupd aceastd perioadd, cdutdm solutii
fezabile, ca de exemplu arhivarea.

10. Contactati-ne

Dacd doriti sa aflati mai multe despre politicile ING n privinta
datelor si despre modul in care folosim datele dvs. cu caracter
personal, puteti s ne trimiteti un e-mail, sd ne telefonati sau
sd vizitati agentia locald. Puteti gdsi o listd cu datele de contact
la finalul acestei Declaratii de confidentialitate, precum si o
listd a autoritdtilor de protectie a datelor din fiecare tard in care
ING opereazad.

11. Domeniul de aplicare a prezentei Declaratii de
confidentialitate

Acest document reprezintd Declaratia de confidentialitate

a ING Bank N.V. si a companiilor din Grupul ING (denumite Tn
continuare ,ING"). Declaratia se aplicd tuturor entitdtilor si
agentiilor ING Tn md&sura in care acestea prelucreazd date cu
caracter personal.

Putem modifica prezenta Declaratie de confidentialitate pentru
a pdstra conformitatea cu modificdrile aduse legislatiei si/sau
a reflecta modul in care ING prelucreazd datele cu caracter
personal. Aceastd versiune a fost intocmitd la 1 mai 2018. Cea
mai recentd versiune este disponibild pe ING.com, precum si pe
site-urile ING locale din fiecare tard n care operdm.

_
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Datele de contact ale

Autoritatea pentru protectia datelor

Responsabilului cu protectia datelor

Australia customer.service@ing.com.au Office of the Australian Information Commissioner (OAIC)
https://oaic.gov.au

Belgia ing-be-privacyoffice@ing.com Belgian Privacy Commission
http://www.privacycommission.be

Ceh dpo-cz@ing.com Utad pro ochranu osobnich udajd
https://www.uoou.cz

Franta dpo.privacy.france@ing.com Commission Nationale Informatique et Libertés
https://www.cnil.fr/fr

Germania datenschutz@ing-diba.de Der Hessische Datenschutzbeauftragte
https://datenschutz.hessen.de

Ungaria communications.hu@ingbank.com Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of
Information
http://www.naih.hu

Italia privacy@ingdirect.it Garante per la protezione dei dati personali
www.gpdp.it
www.garanteprivacy.it
www.dataprotection.org

Luxemburg dpo@ing.lu CNPD - Commission Nationale pour la Protection des Données
https://cnpd.public.lu

Olanda privacyloket@ing.nl Autoriteit Persoonsgegevens
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Filipine National Privacy Commission
https://privacy.gov.ph

Polonia abi@ingbank.pl Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
http://www.giodo.gov.pl

Romania protectiadatelor@ing.ro National Supervisory Authority for Personal Data Processing (ANSPDCP)
http://www.dataprotection.ro

Rusia mail.russia@ingbank.com The Federal Service for Supervision of Communications, Information
Technology, and Mass Media (Roskomnadzor)
https://rkn.gov.ru

Slovacia dpo@ing.sk Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
https://dataprotection.gov.sk/uoou

Spania dpo®@ing.es Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
https://www.agpd.es

Ucraina dpe.office@ing.com Personal Data Protection department of Ombudsman
http://www.ombudsman.gov.ua

Regatul Unit  ukdpo®@ing.com Information Commissioner’s Office (ICO)

https://ico.org.uk
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