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1. Informdcie o vyhldseni o ochrane osobnych
udajov

Cielom tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov je
jednoduchym a prehladngym spdsobom vysvetlit, aké osobné
Udaje o vas zhromazdujeme a ako ich spracovdvame. Vztahuje
sa na tieto osoby:

- V8etci minuli, su¢asni a potencidlni klienti spolo¢nosti ING.
Zo zakona sme povinni uchovdvat urcity ¢as vase osobné
Udaje, dokonca aj po ukonceni vztahu s vami, a to v stlade s
pravidlom ,know your customer” (poznaj svojho klienta).

- KaZdu osobu zapojenu do akejkolvek transakcie s nasou
bankou, ¢i uz ako sukromnd osoba alebo ako zdstupca
pravnickej osoby (napr. konatel spolo¢nosti, zdstupca, pravny
z@stupca, prevadzkovy zamestnanec atd.).

. Dalej na osoby, ktoré nie su klientom spolo¢nosti ING, ako su
napr. prijemcovia platieb alebo kontaktné osoby firemnych
klientov.

Osobné udaje predstavuju akékolvek informdcie, ktoré ndm
nieco hovoria o vas alebo ktoré dokazeme spojit s vasou
osobou. Osobné udaje zahrriaju vase meno, adresu, datum
narodenia, &islo Uctu, IP adresu alebo informdcie o platbach,
ktoré ste vykonali z vasho uctu. Spracovanie znamena
akukolvek ¢innost, ktord mézeme vykonat v suvislosti s
udajmi, napr. zhromazdovanie, zaznamendvanie, uchovdvanie,
prispdsobovanie, organizovanie, pouZivanie, spristupriovanie,
prendsanie alebo vymazavanie.

Svoje osobné informdcie s nami zdielate, ked sa stanete nasim
klientom, zaregistrujete sa v rdémci nasich online sluZieb,
vyplnite formular online, podpisete zmluvu, vyuZijete nase
produkty a sluzby alebo nas kontaktujete prostrednictvom
nasich komunika¢nych kandlov.

Dalej vyuZivame udaje, ktoré su podla zakona dostupné z
verejnych zdrojov, ako su napr. registre dlznikov, katastre
nehnutelnosti, obchodné registre, registre zdruZzeni a média
alebo ktoré zdkonnym spdsobom poskytli iné spolo¢nosti z ING
skupiny alebo tretie strany, napr. Uverové institucie.

2. Druhy udajov, ktoré o vas zhromazd'ujeme

Medzi osobné udaje, ktoré zhromazdujeme, patria:

« ldentifika¢né udaje, ako napr. vase meno, priezvisko, datum
a miesto narodenia, identifika¢né ¢islo, e-mailova adresa a IP
adresa vésho pocitaca alebo mobilného zariadenia

- Transakéné udaje, ako napr. &islo vésho bankového uctu,
vklady, vgbery a prevody suvisiace s vasim u¢tom

- Finanéné udaje, ako napr. faktury, dobropisy, platobna
disciplina, hodnota vasho majetku alebo inych aktiv, vasa
Uverova historia, tveruschopnost, finanéné produkty
ING, ktoré vyuZivate, vasa registracia v iverovom registri,
nedoplatky a informdcie o vasom prijme

+ Socidlno-demografické tdaje, ako napr. ¢ mate manzela/
manZelku a deti
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- Sprdvanie na internete a Udaje o preferencidach, napriklad IP
adresa vasho mobilného zariadenia alebo pocitaca a stranky,
ktoré navstevujete na webovej lokalite a v aplikaciach ING

- Udaje o vasich zdujmoch a potrebdch, ktoré nam
poskytujete, napr. ked' kontaktujete nasu zdkaznicku linku
alebo vyplnite nas online dotaznik

- Audiovizudlne udaje, napr. kamerové zabery z pobociek ING
alebo nahrdvky telefonickych hovorov na nase zdkaznicke
linky.

Citlivé udaje

Nezaznamendavame citlivé udaje tgkajuce sa vésho

zdravia, etnického pdvodu, nabozZenského alebo politického
presvedcenia, pokial to nie je nevyhnutné. Ked to urobime,
takyto ukon je obmedzeny na konkrétne okolnosti, napriklad
ak nds poZiadate, aby sme zaplatili ¢lensky poplatok politickej
strane. Zo zdkona nam vyplyva povinnost uchovdvat kopiu
vasho cestovného pasu.

Udaje o detoch

Udaje o detoch zhromazdujeme, ak maju produkt ING alebo
ak ndm poskytnete informacie o vasich detoch v stvislosti s
produktom, ktory si od nds kupujete.

3. Co robime s vasimi osobnymi udajmi

VaSe osobné udaje vyuZivame iba na legitimne obchodné

ucely. Patri sem:

- Spravovanie. Ked' si otvorite ucet v spolo¢nosti ING, mame
zakonnu povinnost zhromazdovat osobné tdaje, ktorgmi sa
overuje vasa totoznost (napr. prostrednictvom képie vasho
obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu) a vyhodnotit,
& sa moZete stat nasim klientom. Dalej potrebujeme poznat
vasu adresu alebo telefonne ¢islo, aby sme vas mohli
kontaktovat.

- Poskytovanie produktov a sluzieb. Informacie o vas
vyuZzivame na posudenie, &i ste spdsobili ziskat urcité
produkty a sluzby, ako napr. beZny alebo sporiaci ucet,
hypotekdrny uver, pdzicku alebo investiciu.

+ Riadenie vztahov s klientmi. M6Zeme vds poZiadat o
spdtnu vézbu na nase produkty a sluzby a poskytnut ju
nasim konkrétnym zamestnancom na ucely zlepSenia
nasej ponuky. Dalej méZeme pouzit pozndmky vytvorené
pri komunikdcii s vami prostrednictvom internetu, telefénu
alebo pri osobnom stretnuti, aby sme vam lepSie prispdsobili
produkty a sluzby.

* Analyza dverového rizika a sprdvania. Na Ucely
vyhodnotenia vasej schopnosti splacat uver vyuzivame
Specifickeé Statistické modely rizik na zaklade vasich
osobnych udajov.

» Personalizovany marketing. MéZeme vam posielat listy,
e-maily alebo SMS sprdvy s ponukou nasich produktov
alebo sluZieb na zdklade vasej osobnej situdcie alebo
vam takuto ponuku zobrazit, ked' sa prihldsite na na3u
webovu stranku alebo do mobilnych aplikdcii. Zasielanie
takychto personalizovanych ponuk méZete zrusit. Mate
pravo neposkytnut suhlas s personalizovangm priamym
marketingom alebo personalizovangmi obchodngmi
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¢innostami vratane profilovania v stvislosti s tgmito

¢innostami alebo vzniest ndmietku voci nim.

- Poskytovanie produktov a sluzieb Sitgch na mieru. Pri
ndvsteve nasej webovej stranky, pri volani na zékaznicku
linku alebo pri navsteve pobocky zhromazd'ujeme informdcie
o vas. Analyzujeme tieto informacie s cielom zistit vase
mozZné potreby a vyhodnotit vhodnost produktov alebo
sluzieb. Napriklad vém mézeme navrhnut vhodné investi¢né
prileZitosti podla v&sho profilu. Analyzujeme vase platobné
sprdavanie, napr. vysoké sumy prichadzajuce na vés ucet
alebo odchadzajuce z neho. Vyhodnocujeme vase potreby
v suvislosti s kl'd€¢ovgmi momentmi, ked pre vas médme
relevantny produkt alebo sluzbu, ako napr. ndstup do vésho
prvého zamestnania alebo kupa nehnutelnosti. Posudzujeme
vase zaujmy na zdklade simuldcii, ktorgch sa zacastriujete na
nasej webovej stranke.

- ZlepSovanie a vyvijanie produktov a sluZieb: Analyza
spdsobu, akym vyuZivate nase produkty alebo sluzby, nam
pomaha lepsie vam porozumiet a ukazuje nam, kde sa
moZeme zlepsit. Napriklad,

- ked si otvorite ucet, meriame ¢as do vykonania vasej prvej
transakcie, aby sme mali predstavu, ako rgchlo dokdazete
svoj Ucet poutit.

- analyzujeme udaje o transakciach medzi vami a nasimi
firemnymi klientmi, aby sme ponukli informaéné sluzby
nasim firemnym klientom alebo poskytli im rady, ako
moZu lepsie vyuzivat produkty a sluzby spolo¢nosti ING.
Ked spolo¢nost ING spracovdva osobné udaje na tento
cel, suhrnné udaje sa mézu spristupnit firemnému
klientovi. Na zaklade takychto suhrnnych udajov vas
firemny klient nedokadze identifikovat.

- analyzujeme vysledky nasich marketingovych ¢innosti,
aby sme zmerali ich u¢innost a relevantnost pre nase
kampane.

- niekedy vyuZivame automatizované procesy na
analyzovanie vasich osobnych udajov, napr. pouZivame
algoritmus na urychlenie rozhodovania o poskytovani
poZiciek a hypotekarnych uverov.

- vase udaje mézeme vyuZivat na zasielanie ponuk sitych
na mieru postou, e-mailom alebo prostrednictvom nasej
webovej strdnky alebo mobilnych aplikdcii. Mate pravo
kedykolvek vzniest namietku voci personalizovangm
priamym marketingovym alebo obchodnym ¢innostiam
vratane profilovania v suvislosti s tymito Cinnostami.

- Zabrariovanie podvodom a ich zistovanie, bezpeénost
tdajov: Sme povinni chrénit vade osobné tdaje a zabrariovat,
zistovat a riesit porusenia ochrany osobnych udajov. Patria
sem informacie, ktoré sme o vds povinni zhromazdovat,
napr. na Ucely dodrZiavania prédvnych predpisov proti praniu
$pinavych periazi, financovaniu terorizmu a dariovym
podvodom.

- Vase osobné udaje méZzeme spracovavat na vasu ochranu a
ochranu vasho majetku pred podvodngmi ¢innostami, napr.
ak ste obetou kradeZe identity, ak vase osobné udaje boli
zverejnené alebo ak ste sa stali ter€om hackerského utoku.

- Na rychle a efektivne zistenie konkrétneho trestného cinu
a osoby, ktord je zari zodpovedna, méZeme poufZit urcité
informdcie o vés na Geely vytvorenia profilu (napr. meno,
¢islo uctu, vek, narodnost, IP adresu atd.).
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- Na zabezpecenie transakcii a komunikdcii prostrednictvom
dialkovych kandlov pouZivame kontaktné a bezpe¢nostné
udaje (napr. ¢itacky kariet alebo hesla). Na zéklade tychto
Udajov vds mdZzeme upozornit napr. ked sa vasa debetna
alebo kreditna karta pouZiva na nezvyéajnych miestach.

- Interné a externé ohlasovanie: Va3e udaje spracovavame
na ucely nasich bankovych operdcii a s cielom pomahat
manaZzmentu s prijimanim lepsich rozhodnuti o nasich
operdciach a sluzbdch. Uvedené vykondvame, aby sme plnili
z@konné povinnosti a poZiadavky (napr. prévne predpisy proti
praniu Spinavych periazi a dariovu legislativu).

Udaje, ktoré spracovavame z akychkolvek ingch dévodoy,
su anonymizované alebo z nich odstrariujeme ¢o najviac
osobnych informacii.

4. S kgm spolocne vyuzZivame vase udaje a preco

Aby sme mohli pontiknut najlepsie mozné sluzby a udrzat si
konkurencieschopnost pri vgkone nasich obchodnych ¢innosti,
zdielame urc¢ité udaje s osobami v ramci, ako aj mimo ING
skupiny. Patria sem:

Subjekty ING

Udaje prendsame medzi podnikmi a pobo¢kami ING skupiny
na prevadzkové, regulacné alebo ohlasovacie ucely, napriklad
na preverenie novych klientov, dodrziavanie ur¢itgch zékonoy,
zabezpecenie IT systémov alebo poskytovanie urcitych
sluzieb. (Cely zoznam ¢innosti je uvedeny v &asti ,Co robime s
vagimi osobnygmi udajmi*). Dalej, udaje méZeme prendsat do
centralizovanych uloZnych systémov alebo ich spracovavat
globdlne na ucely dosiahnutia vyssej efektivnosti. Interné
prenosy udajov su v sulade s nasimi Globalnymi pravidlami na
ochranu udajov.

Nezavisli zdstupcovia

Informacie zdielame s nezavislymi zdstupcami, ktori konaju

v nasom mene. Tito zastupcovia su registrovani v sulade s
miestnymi pravnymi predpismi a poésobia na zaklade riadnych
povoleni udelenych regula¢nymi uradmi. O nasej spoluprdci so
zastupcami si moZete viac precitat v prislusnych podmienkach
pre vas bankovy produkt.

Statne orgdny

Na plnenie nasich regula¢nych povinnosti mézeme spristupnit

alebo poskytnut udaje prislusngm tradom, napr. na tcely boja

proti terorizmu a zabrdnenia praniu Spinavych periazi.

V niektorych pripadoch sme podla zakona povinni zdielat vase

udaje s externgmi stranami vrdtane tychto organov:

- Verejné organy, regulaéné orgdny a orgdny dohladu, ako su
napr. centralne banky Statov, v ktorych pdsobime.

« Dariové urady mozu od nas vyzadovat, aby sme ich
informovali o vaSom majetku (napr. zostatky na vkladnom,
beZnom alebo sporiacom ucte alebo podiely na investi¢nom
ucte). Na tento ucel mdézeme spracovat aj &islo vasho
socialneho zabezpecenia.
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- Sudne/vysSetrovacie orgdny, napr. policia, prokuratura,
sudy a arbitrazne/ media¢né orgdny, a to naich vyslovnu a
zakonnu Ziadost.

« Pravnici, napriklad v pripade konkurzu, notari, napr. pri
zriadovani zdloZného prdva, spravcovia, ktori zastupuju
zaujmy inych strdan, a auditori spolo€nosti.

Finanéné institucie

Ked vyberdte peniaze, platite debetnou kartou alebo

vykondvate platbu na Gc¢et vedeny v inej banke, transakcia

vzdy zahtiia inu banku alebo 3pecializovanu finanénu

spolo¢nost. Na tcely spracovania platieb musime zdielat

informacie o vds s inou bankou, napr. vase meno a &islo Gctu.

Dalej, informdcie zdielame so $pecialistami z finanéného

sektora, ktori nam pomdhaju pri poskytovani finan¢nych

sluZieb:

= vgmena bezpecnych sprav o finan¢nych transakciach

- platobné a Uverové transakcie po celom svete

- spracovanie elektronickych transakcii po celom svete

= zU¢tovanie domacich a cezhrani¢nych transakcii s cenngmi
papiermi a zu¢tovanie platobnych transakcii

Niekedy zdielame informacie s bankami alebo finanéngmi

instituciami v ingch krajinach, napriklad ked uskuto¢nite

alebo dostanete zahrani¢nu platbu. Informdcie zdielame aj s

obchodnygmi partnermi, ktorych finanéné produkty preddvame,

ako su poistovne.

Poskytovatelia sluzieb

Pri vyuZivani poskytovatelov sluZieb zdielame iba osobné udaje,

ktoré sa vyzaduju pre konkrétnu ulohu. Poskytovatelia sluZieb

nam poskytuju podporu pri tychto ¢innostiach:
= vykondvanie urcitych sluZieb a transakcii;

= navrhovanie a udrzba internetovych nastrojov a aplikdcif;

- marketingové ¢innosti alebo podujatia a riadenie
komunikdcie s klientmi;

- priprava sprav a Statistik, tlatenych materidlov a navrhovanie
produktov;

= umiestriovanie rekldm do aplikdcii, webovych stranok a
socialnych medii.

Vgskumnici

Neustdle hladame nové poznatky, ktoré vém pomdzu
napredovat v Zivote a podnikani. Na tento ucel si méZzeme
vymieriat osobné Udaje s partnermi, ako su univerzity, ktoré
ich vyuZivaju na svoj vgskum, a inovéatormi. Vgskumnici,
s ktorgmi spolupracujeme, musia splfiat rovnaké prisne
podmienky ako zamestnanci ING. Zdielame suhrnné osobné
udaje a vysledky vyskumu su anonymné.

Vo vSetkych tychto pripadoch zabezpecujeme, aby tretie
strany mali pristup iba k osobngym udajom potrebngm na
vykonavanie ich Specifickych uloh.

VZdy, ked zdielame vaSe osobné udaje interne alebo s tretimi
stranami v inych krajinach, zabezpelujeme, aby boli prijaté
potrebné zaruky na ich ochranu. Spolo¢nost ING sa pri tom
spolieha na:

N

= Zavazné vnutropodnikové pravidla vymedzené Nariadenim
ES (EU) 2016/679. SU zname pod ndzvom Globalne pravidla
ochrany udajov ING (GDPP), pricom boli schvdlené organmi
na ochranu Gdajov vo v3etkych ¢lenskych statoch EU.

« Vzoroveé dolozky EU, ktoré su standardizovangmi zmluvngmi
dolozkami pouZzivangmi v dohoddach s poskytovatelmi
sluzieb na zabezpecenie toho, aby osobné udaje prenasané
mimo Europskeho hospoddrskeho priestoru boli v sulade s
pravnymi predpismi EU o ochrane udajov.

- Stit na ochranu osobnych tdajov, ktorg chrani osobné udaje
prend3ané do Spojenych statov.

5. Vase prava a ako ich reSpektujeme

Respektujeme vase prava - ako klienta - rozhodovat o tom, ako
sa pouZiju vase osobné udaje. Tieto prava zahfriaju:

Pravo na pristup k informdciam
Mate prdvo nds poZiadat o prehlad vasich osobnych udajov,
ktoré spracovévame.

Pravo na opravu

Ak su vase osobné udaje nespravne, mdte pravo poziadat o ich
opravu. Ak sme s tretou stranou zdielali vase udaje, ktoré budu
opravené neskor, upozornime na to aj tuto stranu.

Pravo namietat voéi spracovaniu

MbZete vzniest namietku voci tomu, aby spolo¢nost ING
vyuZivala vase osobné udaje na svoje legitimne ucely. MéZete
tak urobit online, na pobocke alebo telefonicky. Posudime vasu
namietku a skuto&nost, ¢i spracovanie vasich informdcii mé

na vas neprimerany dopad, ktory od nas vyzaduje ukonéenie
spracovavania.

MbZete tiez namietat voci tomu, Ze od nds dostavate
personalizované obchodné spravy. Ked sa stanete klientom
spolo¢nosti ING, méZeme sa vds spytat, ¢i chcete dostdvat
personalizované ponuky. Ak by ste neskér zmenili nazor,
moZete sa rozhodnut, Ze tieto spravy prestanete odoberat
pomocou odkazu na ,zruSenie odberu“ umiestneného v dolnej
Casti kazdého obchodného e-mailu.

NemdZete namietat voci spracovaniu vasich osobnych
udajov, ak ich spracovanie od nas vyzaduju pravne predpisy;
ak je potrebné s vami uzavriet zmluvu; ak mate s vasim
uctom problémy vo veci bezpe¢nosti, napriklad ked je karta
zablokovang; a to dokonca ani v pripade, ak ste sa rozhodli
neprijimat personalizované obchodné spravy.

Pravo namietat voéi automatizovanym rozhodnutiam
Niekedy pouZivame systémy na automatické rozhodovanie
vychddzajuce z vasich osobnych informdcii, ak je to potrebné
na splnenie zmluvy s vami alebo ak ste nam dali suhlas. Mate
pravo vzniest namietky voci takymto automatizovangm
rozhodnutiam (napriklad vo vztahu k cene, ktoru uctujeme za
v(robok alebo sluzbu) a poZiadat o skuto¢né rozhodnutie.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en

Pravo na obmedzenie spracovania

Mate prdvo nds poZiadat o obmedzenie spracovania vasich

osobnych udajov, ak

- sa domnievate, Ze informdcie su nepresné

+ Udaje spracovavame nezakonne

« spolo¢nost ING uz udaje nepotrebuije, ale chcete, aby sme ich
uchovavali na ucely uplatriovania prdvnych néarokov

- ste vzniesli namietku voci tomu, aby sme vyuZivali vase
osobné udaje na nase legitimne ucely.

Pravo na prenosnost Gdajov

Mate prdvo nds poziadat o prenos vasich osobnych udajov
priamo vam alebo inej spolo¢nosti. Uvedené plati pre osobné
udaje, ktoré spracovavame automatizovanymi prostriedkami
a s vasim suhlasom alebo na zdklade zmluvy s vami. Ak je to
technicky mozné, prenesieme vase osobné udaje.

Pravo na vymazanie

MbZete nas poziadat o vymazanie vasich osobnych udajov, ak:

+ uZ ich nepotrebujeme na pévodny ucel,

- odvoldvate svoj suhlas s ich spracovanim,

- vznesiete namietku voci tomu, aby sme vyuZzivali
vase osobné udaje na nase legitimne Ucely alebo pre
personalizované obchodné spravy,

« spolo¢nost ING nezakonne spracovava vase osobné udaje
alebo

= z@kon Europskej unie alebo ¢lensky stat Eurdpskej unie
vyzaduje, aby spolo¢nost ING vymazala vase osobné udaje.

Pravo na staznost

Ak nebudete spokojni s tym, ako sme reagovali na vase obavy,
mate pravo podat staznost. Ak ste stdle nespokojni s nasou
reakciou na vasu staznost, méZete ju adresovat vedeniu,
konkrétne zodpovednej osobe pre ochranu osobnych udajov

v ramci spolo¢nosti ING Bank. MéZete kontaktovat aj urad na
ochranu udajov vo vasej krajine.

Uplatnenie vasich prav

Ak chcete uplatnit svoje prava alebo podat staznost,
kontaktujte nas. Na konci tohto vyhldsenia o ochrane
osobnych udajov je zoznam kontaktnych udajov na spolo¢nosti
ING vo vasej krajine.

Uplatnenie vasich prav zavisi od vasho produktu a dostupnosti
sluZieb spolo¢nosti ING vo vasej krajine. MéZe ich uplatnit
prostrednictvom nasej webovej stranky, navstevy pobocky
alebo telefonicky. Nasou snahou je reagovat na vasu
poZiadavku €o najrychlejsie. V niektorych pripadoch méze
trvat aZ jeden mesiac (ak to povoluje zdkon). Ak budeme na
vybavenie vasej poziadavky potrebovat viac ¢asu, oznamime
vam tuto skuto¢nost a dalsi potrebny &as, pricom uvedieme
ddévody oneskorenia.

V urcitych pripadoch mézeme vasu poziadavku zamietnut. Ak

to povoluju pravne predpisy, v€as vém oznamime, preco sme
Ziadost zamietli.

N

6. Vasa povinnost poskytovat ddaje

Existuju urcité informacie, ktoré o vas musime vediet, aby sme
mohli za¢at a plnit svoje povinnosti banky a plnit zmluvné
povinnosti, ktoré s tym suvisia. Existuju tieZ informacie, ktoré
sme zo zakona povinni zhromazdovat. Bez tychto udajov vam
pravdepodobne nebudeme mact otvorit Ucet ani vykondvat
urcité bankové ¢innosti.

7. Ako chranime vase osobné udaje

Na ochranu vasich udajov uplatriujeme vo vietkych nasich
podnikoch interny ramec pravidiel a minimalnych Standardov.
Tieto pravidld a Standardy sa pravidelne aktualizuju, aby

boli v sulade s aktudlnymi predpismi a vgvojom na trhu.
Konkrétnejsie a v sulade so zdkonom, uplatfiujeme vhodné
technické a organiza¢né opatrenia (zdsady a postupy,
bezpetnost IT atd.), aby sme zabezpecili dévernost a integritu
vasich osobnych udajov a spdsobu ich spracovania.

Okrem toho, zamestnanci ING podliehaju zévazku mic¢anlivosti
a nesmu spristupnit vase osobné udaje protipravne alebo
neucelne.

8. Co mozete urobit, aby ste nadm pomohli udrzat
vase data v bezpedi

Vynakladdme maximdlne usilie na ochranu vasich udajov,

urcité veci vdak moZete urobit aj vy:

= Nainstalujte si antivirusovy softvér, anti-spyware softvér a
firewall. Aktualizujte ich.

- Nenechdvajte zariadenie a tokeny (napr. bankové karty) bez
dozoru.

- Stratu bankovej karty nahlaste spolo¢nosti ING a stratenu
kartu okamZite zruste.

- Odhléste sa z online bankovnictva, ked ho nepouZivate.

- Uchovavajte svoje hesld ako prisne déverné a pouZzivajte silné
hesld, t.j. vyhnite sa zrejmym kombindciam pismen a ¢islic.

» Budte obozretni na internete a naucte sa, ako zaznamenat
nezvycajnu aktivitu, ako je napriklad nova webova adresa
alebo phishingové e-maily vyZadujuce osobné informacie.

9. Ako dlho uchovdvame vase osobné udaje

Osobné udaje méZzeme uchovavat len dovtedy, kgm je to
potrebné na ucely, na ktoré sme ich pévodne poZadovali.
Potom hladame mozné rieSenia, ako je napr. archivacia.

10. Kontaktujte ndas

Ak sa chcete dozvediet viac o firemnych zasadach ING
tykajucich sa udajov a o tom, ako pouZivame vase osobné
Udaje, méZete nam poslat e-mail, zavolajte nam alebo
navstivte vasu pobocku. Na konci tohto vyhlésenia o ochrane
osobnych udajov najdete zoznam kontaktnych informacii, ako

J
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aj zoznam uradov na ochranu udajov v kazdej krajine, v ktorej
spolo¢nost ING pdsobi.

11. Rozsah tohto vyhlasenia o ochrane osobnych
udajov

Toto je vyhlasenie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti

ING Bank N.V. a spolo¢nosti, ktoré su s fiou v skupine (v tomto
dokumente aj ako len ,ING*). Vztahuje sa na vietky subjekty a
pobocky ING v pripade, Ze spracuvaju osobné udaje.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov mézeme zmenit a
doplnit, aby sme konali v stlade so zmenami v zakone a/alebo
aby sme zohladnili, ako na3a spolo¢nost spracovava osobné
udaje. Tato verzia bola vytvorend 1. maja 2018. Najnovsia
verzia je k dispozicii na strankach spolo¢nosti ING.com, ako aj
na lokalnych webovych strankach spolo¢nosti ING v kazdej
krajine, v ktorej pésobime.

N
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Krajina

Kontaktné udaje zodpovednej osoby

Urad na ochranu tdajov

pre ochranu osobnych tdajov

Austrdlia customer.service@ing.com.au Office of the Australian Information Commissioner (OAIC)
https://oaic.gov.au

Belgicko ing-be-privacyoffice@ing.com Belgian Privacy Commission
http://www.privacycommission.be

Cesko dpo-cz@ing.com Utad pro ochranu osobnich udajd
https://www.uoou.cz

Francuzsko dpo.privacy.france@ing.com Commission Nationale Informatique et Libertés
https://www.cnil.fr/fr

Nemecko datenschutz@ing-diba.de Der Hessische Datenschutzbeauftragte
https://datenschutz.hessen.de

Madarsko communications.hu@ingbank.com Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of
Information
http://www.naih.hu

Taliansko privacy@ingdirect.it Garante per la protezione dei dati personali
www.gpdp.it
www.garanteprivacy.it
www.dataprotection.org

Luxembursko dpo@ing.lu CNPD - Commission Nationale pour la Protection des Données
https://cnpd.public.lu

Holandsko privacyloket@ing.nl Autoriteit Persoonsgegevens
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Filipiny National Privacy Commission
https://privacy.gov.ph

Pol'sko abi@ingbank.pl Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
http://www.giodo.gov.pl

Rumunsko protectiadatelor@ing.ro National Supervisory Authority for Personal Data Processing (ANSPDCP)
http://www.dataprotection.ro

Rusko mail.russia@ingbank.com The Federal Service for Supervision of Communications, Information
Technology, and Mass Media (Roskomnadzor)
https://rkn.gov.ru

Slovensko dpo@ing.sk Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
https://dataprotection.gov.sk/uoou

Spanielsko dpo@ing.es Agencia Esparola de Proteccion de Datos
https://www.agpd.es

Ukrajina dpe.office@ing.com Personal Data Protection department of Ombudsman
http://www.ombudsman.gov.ua

Spojené ukdpo@ing.com Information Commissioner’s Office (ICO)

kralovstvo https://ico.org.uk
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