
Kabbage

Verstrekt leningen aan kleine
ondernemingen en consumen-
ten via een geautomatiseerd
platform. De Amerikaanse
start-up werkt met ING samen
op de Spaanse markt. Kabba-
ge verwerkt aanvragen voor
leningen binnen een tijds-
bestek van minuten. De onder-
neming kijkt ook naar zachte
factoren, zoals het aantal
‘likes’ op sociale media.

Twyp

Een gratis telefoonapplicatie
om geld over te maken aan
vrienden. Betalingen worden
gedaan vanuit de contacten-
lijst van demobiele telefoon.
Twyp heeft meer dan 260.000
gebruikers in Spanje en Neder-
land en groeit hard. De appli-
catie, een soort elektronische
portemonnee, maakt gebruik
van de systemen van ING, maar
is geschikt voor iedere bank.

InnovationBootcamp

Een initiatief om innovatie
vanuit de bank te stimuleren.
Werknemers dienen plannen
in voor hun eigen start-up. De
besten krijgen zes maanden de
tijd hun idee uit te werken. ING
brengt werknemers geduren-
de die periode onder bij zijn
accelerator. Daar krijgen ze
coaching en begeleiding om
het idee uit te laten groeien tot
een bedrijf.

‘Ikziefintechalseenkans,eenmanieromzaken

RutgerBetlem
Amsterdam

Hetbetaalverkeer zal de komende jaren
in ras tempo veranderen.Dedigitale por
temonneeopdemobiele telefoonkomt
er aan. Financiële dienstverleners expe
rimenterenmetblockchaintechnologie,
beterebeveiliging via decentraal data
beheernaarhetmodel vanbitcoins. En
metde invoering vandeEuropese richt
lijnPayment ServiceDirective 2 (PSD2)
gaat debetaalmarkt open voornieuwe
toetreders. Betaaldata zijndanniet lan
ger exclusief vanbanken.Dat biedt volop
kansen voor innovatievefintechstart
ups.Meer innovatie enmeer keus voor
consumenten liggen inhet verschiet.

RalphHamers, ceo enbestuursvoor
zitter vande INGGroep, kijkt uit naar de
invoering vandeEuropese regelgeving
rondPSD2,waarschijnlijk januari 2018.
Debankexperimenteert almetdemo
gelijkhedenopEuropesemarktendie
inmiddels eenopenbankensysteem
kennen zoals Spanje,waar INGhet leen
platformKabbageondersteunt.

Vernieuwinghoeft niet altijd vanuit
eenbank te komen, zegt hij. Als een con
sumentproducten vaneenanderebank
binnenhet platformvan INGBankwil
gebruiken, danmoetdat kunnen. ‘De
eenzijdige leveranciersgedachte is niet
meer vandeze tijd’, aldusde ceo in een
exclusief interviewmetHet Financieele
Dagblad.De elektronischeportemonnee
die INGgebruikt inTurkije, ParaMara, is
daar een voorbeeld van. ‘ParaMara is een
openplatform. Ik vinddat eengezonde
ontwikkeling.’ Alleendoor open tech
nologie te omarmenblijft debankde
primairepartij omzakenmee tedoen, is
zijn overtuiging.

V INGzet sterk inop samenwerkingmet
start-ups.Hoebepaalt umetwelkeu in

Fintech: vriend of
vijand van de banken?
Toespraak van Ralph
Hamers tijdens het
fintech-evenement
Money 20/20 in april in
Kopenhagen.
FOTO: ING

Ceo Ralph Hamers van de ING Groep zet sterk in op
samenwerking met vernieuwende start-ups en nieuwe
technologieën voor open bankensystemen.
Gerobotiseerd financieel advies ziet hij als kansrijk

zee gaat? Is het niet spannendomsamen
tewerkenmetwatmogelijk uitgroeit tot
het Facebook vandefinanciëlewereld?
‘Als dezebedrijvenbrengenwat Face
book zokrachtigmaakt, danheb ik ze
graag inons systeem.Wewerkenactief
samenmet veertig vernieuwendepartij
en. Ik ziefintech vooral als eenkans, een
manier omzaken te veranderendie je
misschienal jarenhetzelfdedoet,maar
niet per se volgensdebestemethode.
Neemtnietwegdatweheel kritisch
kijkennaardepartijenmetwieweop
trekken.De consumentmoetdoor ver
nieuwingmeer controle over zijnfinan
ciënkrijgen. Veel zelf kunnen regelen,
maar ookhet juiste advies krijgen.Dat
is de focus vanonze aanpak. Als het niet
bijdraagt aandit principe, dan latenwe
zo’n technologie liggen.Hoe aantrekke
lijk sommigebedrijvenook zijn.’

VWathoudtdat concreet in?
‘Hetmooie van technologie endata is
dat er veel iswaarvanwenogniet eens
wetendatwehetnaar onzeklanten
kunnenbrengen. Processendienuheel
stroperig zijn, kunnen veelmakkelijker,
sneller en efficiënter.Denkaanbiome
trische techniekenennieuwemethoden
vanauthenticatie.Deklanthoeft straks
nietmeernaar een fysiekpunt omzich
te identificeren.Opditmoment geven
weprioriteit aan vernieuwingen inhet
betaalverkeer.Die ervaringbepaalt hoe
eenklant over debankdenkt.Het is een
misvatting tedenkendat klantcontact
plaatsvindt in fysiekebankkantoren.
Online is dat velemalen intensiever en
frequenter.Wat je online leert vanklan
tenmoet je gebruikenomzebeter te
begrijpen en vandienst te zijn.Denkaan
opmaat gesnedenadvies enaggregatie
van verschillendediensten.Dathoeft
echtniet altijd een INGproduct te zijn.
Die eenzijdige leveranciersgedachte is

nietmeer vandeze tijd.Het belang van
deklant staatmeerdanooit voorop. Al
leendanblijf je deprimairepartijwaar
meeklanten zakendoen.Roboadvies
(gerobotiseerdfinancieel advies, red.),
mkbleningenenconsumentenleningen
zijn anderedomeinendieweals kansrijk
zien.Het lijkt eenhele lijst,maar er zijn
genoeg technologieënwaarwebewust
niet naar kijken, omdat zeniet passenbij
de kern vanonsbedrijf.’

VHoekomt zo’nhuwelijk tussen een
start-up eneengrotebank tot stand?
‘Het begintmet toewijding. Als jeniet be
reidbent tijd engeld te investeren, dan
gaan zenaar eenander.Het is belangrijk
in een vroeg stadiumsamenaan tafel te
zitten en intensief samen tewerken. En
we zijn terughoudend. INGzal zichniet

❛❛‘Wegaanalleen
metstart-ups
inzeealswe in
staatzijn tijd
te investeren
inhungroei’

❛❛‘Zonder
eenzekere
standaardisatie
isblockchain
gedoemdte
mislukken’

❛❛‘Wezijnvoor
applicatiesdie
opelksysteem
werken.Apple
kiestdaar
nietvoor’

WeLab

Dit Chinese leenplatform,
waarin ING een belang geno
men heeft, is een opkomend
bedrijf in de Chinese financiële
wereld. Via de app en de web
site kunnen consumenten en
bedrijven eenvoudig geld le
nen en wegzetten. Het online
leenplatformmet 2,5 miljoen
klanten maakt gebruik van big
data om snel online krediet
scores in kaart te brengen.

ParaMara

ING’s eerste verkenning met
de ‘wallet’ — elektronisch be
talen via de mobiele telefoon.
ParaMara is actief in Turkije.
De technologie is volledig
open. Klanten kunnen op het
platform, naast klantenkaar
ten, pasjes van alle banken
kwijt. In Polen experimenteert
INGdochter Bank Śląski met
een eigen digitale portemon
nee — ING Digital Wallet.

te veranderen’

overeten aan samenwerkingen.
Alswemet een start-up in zee gaan, dan
zijnwe serieus en in staat tijd te inves-
teren inhungroei.Wekiezen scherp.
Alleen indedomeinendie ik eerder
noemde, zoekenwepartners. Starters
zettenwealtijdbuitende eigenorgani-
satie neer. Jemoet een start-upwel een
start-up laten zijn.’

V IsdeEuropese regelgeving rondPSD2
eenbedreiging voordebank?
‘Alleen voorbankendiedeontwikke-
lingenniet bij kunnenhouden.Wezijn
drukaanhet testenmetnieuwe tech-
nieken inmarktendie al eenopenban-
kensysteemkennen. In Spanjewerken
webijvoorbeeld samenmetKabbage.
Bij dit leenbedrijf kan eenondernemer
binnen tienminuten zijnfinanciering

regelen. ZonderPSD2 is dat eenproces
vanweken.Kabbage ismeerdan inde
gegevens vananderebankenkijken.
Wenemenbijvoorbeeldookdekrediet-
scoresmeeenanalyserenhoe eenbedrijf
het doet op socialemedia. PSD2kan tot
veel nieuwedienstverlening leiden. Als
Kabbage in Spanje succesvol is en zorg-
vuldig getest, dan staanweklaar omhet
naar andere landen tebrengen.’

VGaanalle partijendedeadline redden?
‘Geen idee.Misschiendat er inde loop
vanhet jaar een lobbyontstaat omde
deadlinenaar achter te schuiven.Wij
gaandaarniet vanuit.Het is dewet.We
moetenonsdaaraanhouden.’

VHoe ziet udeontwikkelingenbinnen
blockchain?

‘Als enigeNederlandsebanknemenwe
deel inR3, het internationale samenwer-
kingsverband vangrotebanken.Met in-
middels veertig partijenontwikkelenwe
blockchaintoepassingen.De technologie
biedt kansenomvanuit je bestaande, lo-
kale businessmondiaal te groeien.
Indefinanciëlewereld gaatnunog te
veel via papier.Dat ismetblockchain
nietmeernodig. Enhetfinanciële
systeemwordt er veiliger door.
Maarwe zijn ernogniet.Omblockchain
mondiaal te latenwerken is een zekere
mate van standaardisatie nodig. Zonder
standaardisatie is blockchain gedoemd
temislukken.’

VHoegaat INGommetApplePay ten
opzichte vanandereplatforms?
‘Het is niet aanonsomtebepalen
welke technologie onzeklantenmoe-
tengebruiken,maarwe zijn eengroot
voorstander vanapplicaties die op ieder
apparaatwerken. Apple kiest daarniet
voor. Indat geval doenwewatdeklant
wil. Endeklantwil ApplePay gebruiken.
Wij hebbenalleen een voorkeur voorde
andere aanpak.’

VApplePay is een vande velenieuwe
betaaltechnieken.Hoe ver zijn julliemet
de ‘wallet’, de slimmeportemonnee?
‘Eerlijk gezegd is er nogniet zo veel
beschikbaar. InTurkije hebbenwePa-
raMara.Dat is ophetmomentde enige
wallet dieweaanbieden.Het is eenopen
platform, ookdebankpas vande concur-
rentwerkt opParaMara.
Ik vinddat eengezondeontwikkeling.
Als bankmoet je deklant ondersteunen
metwat opdatmomentde juiste tech-
nologie is. Als zehet handig vindenom
vijf verschillendebetaalsystemenopde
telefoon te zetten, danmoeten zedat
vooral doen. Voordeopbrengstenaan
dekant vande transacties hoevenwehet
niet te doen.Die inkomsten zijnnihil. De
retailer bepaalt uiteindelijkwelkeporte-
monneewint.
Het gaat niet omdedienst vanbetalen,
maar omalle zakendiedaaromheen
zitten, zoals spaarprogramma’s, loya-
liteitsacties en speciale aanbiedingen.
Dewallet is nietsmeerdaneennieuwe
manier om incontact te komenmet je
klanten.’
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