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1. Az adatvédelmi nyilatkozatrél

A jelen adatvédelmi nyilatkozat célja, hogy egyszerl és

atlathaté médon magyardzza el, milyen személyes adatokat

gyujtunk tgyfeleinkrél, és hogyan kezeljuk ezeket. Az

adatvédelmi nyilatkozat a kévetkezék személyekre vonatkozik:

= az ING multbeli, jelenlegi és jovobeli Ugyfeleire. Az
tgyfélismereti (,Know Your Customer”) szabdlyozdsokkal
6sszhangban jogszabdlyi kdtelezettségink a személyes
adatok meghatdrozott ideig térténé megdrzése az ING-vel
torténd viszony megszdnése utdn is.

= a bankunkkal folytatott barmilyen tranzakcioban részt vevo
természetes személyre vagy egy jogi személy képviselsjére
(példaul egy vallalat tgyvezetdje, Ugyndk, jogi képvisels,
operativ személyzet stb.).

- nem ING-tgyfelekre, példaul kedvezményezettekre vagy a
vdllalati Ggyfelek kapcsolattartoira.

A személyes adatok olyan informacidkat tartalmaznak,

amelyek eldrulnak valamit az tgyfélrdl, vagy amelyeket az

Ugyfélhez kapcsolhatunk. Személyes adatnak szamit példaul

a néy, a cim, a szuletési datum, a szdmlaszam, az IP-cim, ill.

a banszdmlaszamrdl kuldott fizetésekkel kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés minden olyan miveletet feldlel, amelyeket

az adatokkal végzink, példaul: gyujtés, rogzités, tarolds,

maodositds, nyilvantartas, haszndlat, kdzzététel, tovabbitas

vagy torlés.

Személyes adatokat oszt meg velink olyankor, amikor
Ugyfellinkké valik, regisztrdl az online szolgdltatdsainkra,
kitolt egy online Urlapot, alair egy szerzédést, haszndlja
a termékeinket vagy szolgdltatasainkat, vagy valamilyen
csatornan kapcsolatba lép veltnk.

Felhaszndljuk a nyilvanos forrdsokban, tobbek kdzétt az
adosnyilvéntartdsban, az ingatlan-nyilvantartasban, a
cégnyilvantartasban, az egyestleti és médianyilvdntartdsban
jogszertien hozzaférhetd, valamint az ING vallalatcsoporton
belul lévo egyéb vdllalkozdsok vagy harmadik felek (példaul
hitelmindsitd intézetek) dltal jogszerlien megosztott
adatokat is.

2. Az dltalunk gytijtott adatok tipusai

Obbek kdzdtt a kévetkezd személyes adatokat gyujtjuk:

- személyazonositasra alkalmas adatok, tébbek kézott a
kovetkezdk: utonév, csaladnéy, sziletési datum és hely,
személyi igazolvany szama, e-mail-cim, valamint a személyi
szamitogépének vagy mobileszkdzének IP-cime;

= tranzakcids adatok, tobbek kozott a bankszamlaszam,
letétek, készpénzfelvételek, valamint a szamlahoz kapcsolédo
atutalasok;

- pénziigyi adatok, tobbek kdzdtt szamlak, jovairdsi
értesitések, fizetési jegyzékek, fizetési magatartds,
az ingatlanjanak vagy egyéb eszkdzeinek értéke,
hitelfelvevéi mult, hitelképesség, az ING-nél lévé pénziigyi
termékek (figgetlendl attél, hogy regisztralva van-e egy
hitelnyilvantartasban), késedelmes kifizetések, valamint a
jovedelemmel kapcsolatos adatok;
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- tdrsadalmi-demogrdfiai adatok, példdul az, hogy hazas-e,
vagy vannak-e gyermekei;

- online magatartds és preferencidkkal kapcsolatos adatok,
példaul a mobileszkdz vagy a szamitégép IP-cime, vagy az
ING weboldalain meglatogatott internetes oldalak vagy
alkalmazasok;

- az érdeklddési korrel és sziikségletekkel kapcsolatos
adatok, amelyeket megoszt veltnk, példaul amikor felhivja a
telefonos kézpontot vagy kitolt egy online felmérést;

- audiovizudlis adatok, tébbek kézott az ING kirendeltségeiben
lévé videokamerdas megfigyelérendszerek vagy az
tgyfélszolgalattal torténd telefonbeszélgetések felvételei.

Kiilonleges adatok

Nem rogzitiink az egészségi dllapotra, az etnikai
hovatartozasra, a vallasi vagy vildgnézeti meggyézédésre
vonatkozo kulonleges adatokat, hacsak ez nem feltétlentl
szlkséges. Amennyiben ez mégis megtoérténik, az adatok
rogzitése konkrét kdrdlményekre korlatozadik, példaul ha
rajtunk keresztul fizeti ki egy politikai part tagdijat. Jogszabdlyi
kotelezettségunk az utlevelérél készitett masolat megérzése.

A gyermekek adatai

Gyermekekrol kizarélag akkor gytjtink adatokat, ha az
érintett eqy ING-termékkel rendelkezik, vagy ha On oszt meg
tgyfélként a sajat gyermekeirdl adatokat egy télink vdsarolt
termeékkel kapcsolatban.

3. Mire haszndljuk fel a személyes adatokat?

Személyes adatait kizarslag vallalatunk jogos érdekeinek

érvényesitéséhez hasznaljuk fel. Idetartoznak a kévetkezok:

- Kezelés: amikor szamlat nyit az ING-nél, jogszabalyi
kotelezettségiink a személyazonossdagat igazold személyes
adatok gyujtése (példaul a személyi igazolvanydrol vagy
utlevelérsl készalt masolat), valamint annak felbecstilése,
hogy elfogadhatjuk-e tgyfeltinkként. Ezenkival tudnunk kell
a cimét vagy a telefonszamat, hogy kapcsolatba léphesstink
Onnel.

« Termékek vagy szolgdltatdsok nydjtasa: az On altal
megadott adatok alapjan megvizsgaljuk, hogy jogosult-e
bizonyos termékekre és szolgdltatasokra, példaul
folydszadmlara vagy takarékszamlara, jelzdloghitelre, hitelre
vagy bebefektetésre.

- Az ligyfélkapcsolatok kezelése: megtorténhet, hogy kikérjuk
véleményét a termékeinkrél és szolgaltatasainkrol, és
visszajelzését megosztjuk a személyzet bizonyos tagjaival
a szolgaltatasaink és termékeink javitasa érdekében. Az is
megtérténhet, hogy az Onnel folytatott online, telefonos
vagy személyes beszélgetések soran készitett jegyzeteket
is felhaszndljuk termékeink és szolgaltatdsaink testre
szabdsdra.

- Hitelkockdzat és viselkedéselemzés: hitel-visszafizetési
képességének felmérése érdekében a személyes
adatain alapulé konkrét statisztikai kockdzati modelleket
alkalmazunk.

- Személyre szabott marketing: megtérténhet, hogy
levélben, e-mailben vagy széveges lUzenetben kindlunk fel
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eqy, a személyes korulményein alapuld terméket vagy

szolgaltatdst, vagy megjelenitink egy ilyen ajanlatot, amikor

bejelentkezik weboldalunkra vagy mobilalkalmazasaink
eqyikébe. Lehettsége van leiratkozni a személyre szabott

ajanlatokrol. Joga van ahhoz, hogy ne adja hozzdjérulasat, ill.

kifogast emeljen a személyre szabott kozvetlen lzletszerzési

vagy kereskedelmi tevékenységekkel szemben, ideértve az
ilyen tevékenységekhez kapcsolodo profilalkotast is.

- Alegalkalmasabb termékek és a szolgaltatasok nyujtasa
tigyfeleinknek: amikor elldtogat a weboldalunkra, felhivja
az Ugyfélszolgdlatunkat, vagy bemegy valamelyik
kirendeltségiinkbe, adatokat gy(ijtiink Onrél. Ezeket az
adatokat potencidlis sziikségletei meghatarozdsa, valamint
a termékek és szolgaltatasok alkalmassagdanak felmérése
érdekében elemezziik. Példaul a profiljgnak megfeleld
befektetési lehetéségeket javasolhatunk. Elemezziik a
fizetési magatartdsat is, példaul a szamldjara érkezé vagy
azt elhagyo nagy 6sszegeket. Felmérjik a kulcsfontossagu
pillanatokkal kapcsolatos szikségleteit, amikor egy konkrét
pénziigyi termék vagy szolgdltatas relevans lehet a szamara,
példaul az elsé munkahelyen térténé munkakezdés vagy a
lakasvasarlas. A weboldalunkon lévé szimuldciokban térténé
részvétele alapjan felmérjuk az érdeklédési korét.

- Atermékek és szolgaltatdsok javitdsa és fejlesztése:
termeékeink és szolgdltatasaink tgyfelek daltali hasznalati
madjanak elemzése segit abban, hogy tébbet tudjunk meg
Onrél, és ramutat arra, hogy hol van szikség javitasra. Ha
példaul
- szamlat nyit, mérjik az id6t az elsé tranzakcié

bekovetkeztéig, hogy megtudhassuk, milyen gyorsan
tudta haszndlni szamlajat.

- elemezzik az On és vallalati tgyfeleink kozotti
tranzakciok adatait annak érdekében, hogy informaciés
szolgdltatasokat nyujthassunk vallalati Ggyfeleinknek, vagy
tandcsot nyujtsunk nekik abban, hogyan hasznalhatjdk ki
jobban az ING termékeit és szolgaltatdasait. Amikor az ING
erre a célra kezel személyes adatokat, megtdrténhet, hogy
a vallalati tgyfél részére bocsdatja az dsszesitett adatokat.
A vdllalati tgyfél nem tudja azonositani Ont az 6sszesitett
adatok alapjan.

- elemezzik marketingtevékenységeink eredményeit ezek
hatékonysdgdnak és kampanyaink relevancidjanak mérése
érdekében.

- megtorténhet, hogy néha automatizdlt adatkezelésen
alapulo folyamatokat haszndlunk személyes adatai
elemzésére, példdul algoritmus hasznalatdval gyorsitjuk fel
a kolcsonokkel vagy a jelzdloggal kapcsolatos dontéseket.
adatait felhasznalhatjuk arra is, hogy postdn, e-mailben,
weboldalunkon vagy mobilalkalmazdasaink révén személyre
szabott ajanlatokat kildjink Onnek. Joga van ahhoz, hogy
barmikor kifogast emeljen a személyre szabott kozvetlen
Uzletszerzési vagy kereskedelmi tevékenységekkel
szemben, ideértve az ilyen tevékenységekhez kapcsoldédo
profilalkotast is.

+ A csalds megeldzése és észlelése és az adatbiztonsdg:
kotelességlnk személyes adatainak védelme, valamint a
személyes adatok megsértésének megelézése, felderitése
és elhdritasa. Idetartoznak azok az adatok is, amelyeket
katelezéen gydjtendink kell Onrél példaul a pénzmosas,
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a terrorizmus finanszirozasa és az addcsalds elleni

jogszabdlyoknak valé megfelelés érdekében.

- Megtorténhet, hogy azért kezeljuk személyes adatait, hogy
megvédijiik Ont és eszkozeit a csalard tevékenységektol,
ha példaul személyazonossdg-lopds aldozata lett,
kozzétették személyes adatait, vagy ha hackertdmadds
érte.

- Bizonyos informdciokat felhasznalhatunk profilalkotdsra
(pl. néy, szamlaszam, életkor, allampolgarsag, IP-cim stb.)
egy adott bldncselekmény és a mogotte allo személy gyors
és hatékony felderitése érdekében.

- Kapcsolattartdsi és biztonsdgi adatokat (pl. kartyaolvasok
vagy jelszavak) haszndlunk a tavoli csatorndkon keresztl
torténd tranzakciok és kommunikdacio biztonsdgdanak
biztositasa érdekében. Ezen adatok segitségével
riaszthatjuk Ont, ha példaul betéti vagy hitelkartydjat nem
szokvényos helyszinen haszndljak.

 Belso és kiilso jelentéstétel: adatait banki mdveleteinkhez,
valamint annak érdekében dolgozzuk fel, hogy segitséget
nyujtsunk a vallalatvezetésnek abban, hogy jobb dontéseket
hozhassanak az ING miveleteivel és szolgdltatasaival
kapcsolatban. Egy sor jogi kdtelemnek és jogszabdlyi
kotelezettségnek (a pénzmosds elleni kizdelemrél szold
jogszabdlyoknak vagy adojogszabdlyoknak) valé megfelelés
érdekében.

A barmely mas okbdl feldolgozott adatok anonimizdltak, vagy
a lehet6 legtdobb személyes adatot eltavolitjuk beldluk.

4. Kivel osztjuk meg adatait és miért?

Annak érdekében, hogy a leheté legjobb

szolgaltatdsokat nyujthassuk, valamint hogy megérizzik
versenyképességunket, bizonyos adatokat megosztunk az
ING-n beldl és kivil. Idetartoznak a kdvetkezok:

ING--egységek

Az adatokat mukddési, jogszabalyi vagy jelentéstételi célbol
tovdbbitjuk az ING vdllalkozasai és kirendeltségei felé, példaul
az Uj tgyfelek szlirése, bizonyos jogszabdlyoknak valé
megfelelés, az informatikai rendszerek biztonsdgossdganak
biztositasa vagy bizonyos szolgaltatdsok nyujtasa
érdekében. (A teljes listdt a Mire hasznaljuk fel a személyes
adatokat? részben taldlja.) Megtérténhet, hogy az adatokat
kodzpontositott taroldsi rendszerekbe tovabbitjuk, vagy
globdlisan dolgozzuk fel 6ket a nagyobb hatékonysdg
érdekében. Minden belsé adattovabbitas ésszhangban van az
ING globdlis adatvédelmi szabalyzatéval.

Fliggetlen tigynokok

Adatokat osztunk meg a neviinkben eljdro fuggetlen
Ggynokakkel. Ezek az tigyndkok a helyi jogszabdlyoknak
megfeleléen vannak bejegyezve, és a szabalyozd szervek
engedélyével mikodnek. Ha tdbbet szeretne megtudni arrd|,
hogyan mukodunk egyutt ezekkel az tigyndkokkel, tekintse
meg banki termékének vonatkozo dltalanos szerzédési
feltételeit.
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Kormdnyzati hatésdgok

A jogszabalyi kotelezettségtinknek valo megfelelés érdekében

megtorténhet, hogy betekintést engedink az illetékes

hatésagoknak az adataiba, példaul a terrorizmus elleni
kuzdelem tamogatdsa vagy a pénzmosas megakaddlyozasa
érdekében.

Bizonyos esetekben jogszabdlyi kdtelezettségiink adatainak

kilso felekkel, tobbek kozott a kovetkezdkkel torténd

megosztdasa:

- kozigazgatdsi szervek, jogalkoté szervek és felligyeleti
szervek, példaul azon orszagok kdzponti bankjai, amelyekben
jelen vagyunk.

- az adéhatdsdgok eldirhatjak nekiink tgyfeleink eszkdzeinek
jelentését (pl. letétbe helyezett egyenlegek, fizetési
vagy megtakaritdasi szamlak, ill. eqy befektetési szémla
részesedései). El6fordulhat, hogy ennek érdekében
feldolgozzuk a tdrsadalombiztositdsi azonosito jelét.

- igazsagiigyi/nyomozoé hatoésagok, tobbek kdzdtt a
rendérség, az Ugyészség, a birésagok és a dontébirdsagi/
békekdzvetitdi szervek, ezek kifejezett és jogszert kérésére.

- ligyvédek (példaul cséd esetén), jegyzdk (példaul
jelzaloghitel nyujtasa esetén), vagyonkezeldk, akik mas felek
érdekeit tartjak szem elétt, valamint vallalati ellendrok.

Pénziigyi intézmények

Készpénzfelvétel, betéti kdrtydval torténd fizetés vagy egy

masik bankndl [évé szamlara torténo kifizetés esetén a

tranzakcio mindig magdban foglal egy masik bankot vagy

eqgy erre szakosodott pénztgyi vallalatot is. A kifizetések

feldolgozasa érdekében meg kell osztanunk bizonyos Onnel

kapcsolatos adatokat a masik bankkal, példdul a nevét

és a szamlaszamdt. Adatokat osztunk meg a pénzigyi

agazatban dolgozo szakértdkkel is, akik tébbek kdzétt a

kovetkezd pénzugyi szolgaltatdsokban nyujtanak tamogatdst

vallalatunknak:

- pénzlgyi tranzakcios Uzenetek biztonsagos kiuldése és
fogadasa;

- kifizetési és jovdirasi tranzakciok vildgszerte;

- elektronikus tranzakcidk feldolgozdsa vilagszerte;

- hazai és a hatdrokon dtnyulo biztonsagi tranzakciok és
kifizetési tranzakciok elszamolasa.

Bizonyos esetekben mds orszdgokban lévé bankokkal vagy

pénzigyi intézményekkel osztunk meg adatokat, példaul

ha kdlfoldre térténd kifizetést hajt végre, vagy kulfoldrol

érkezik kifizetése. Adatokat osztunk meg véqgul azon Uzleti

partnereinkkel is, amelyek pénzugyi termékeit értékesitjuk,

példaul biztositétarsasagokkal.

Szolgaltatok

Mds szolgaltatok haszndlata esetén csak a konkrét

megbizdshoz szikséges személyes adatokat osztjuk meg.

A szolgaltatok tdbbek kozott a kdvetkezd tevékenységekkel

tamogatnak benntinket:

- bizonyos szolgdltatdsok és miveletek elvégzése;

- internetalapu eszkdzok és alkalmazdsok tervezése és
karbantartasa;

- marketingtevékenységek és -események, valamint az
tgyfelekkel torténd kommunikacio kezelése;
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- jelentések és statisztikak készitése, anyagok nyomtatdsa,
termékek tervezése;

- hirdetések elhelyezése az alkalmazasokban, a weboldalon és
a kdzdsseégi médiaban.

Kutaték

Mindig keressuk az uj 6sszeftiggéseket, hogy elésegitsik

az On életben és az lizlet terén valo boldogulasat. Ennek
érdekében megtorténhet, hogy személyes adatokat osztunk
meg partnereinkkel, példdul egyetemekkel - amelyek az
adatokat kutatdsi célbél haszndljdk fel - vagy innovatorokkal.
Az altalunk foglalkoztatott kutatdknak ugyanazon

szigoru kovetelményeknek kell megfelelnitk, mint az ING
alkalmazottainak. Ezeket a személyes adatokat dsszesitve
osztjuk meg, a kutatds eredményei pedig anonim adatok.

Minden ilyen esetben biztositjuk, hogy a kilso felek kizdrolag a
konkrét feladataik elldtdsahoz sziikséges személyes adatokhoz
férhessenek hozza.

Amikor személyes adatait belséleg vagy mds orszdgokban (évé

kulso felekkel osztjuk meg, biztositjuk az adatok védelméhez

szllkséges biztositékok jelenlétét. Ehhez az ING a kovetkezére
alapoz:

- az (EU) 2016/679 sz. EK-rendeletben meghatdrozott kételezd
erejd vallalati szabdlyok. Ezek az ING Global Data Protection
Policy (Globalis adatvédelmi szabdlyzat) néven ismertek, és
minden uniés tagallam adatvédelmi hatésaga jévahagyta
6ket.

* uni6és modellként szolgalé klauzulak, amelyeket a
szolgdltatokkal kotott szerzédések szabvanyositott
szerzédéses feltételeiként haszndlatosak annak biztositasa
érdekében, hogy az Eurépai Gazdasdgi Térségen kivilre
tovdbbitott személyes adatok megfeleljenek az unios
adatvédelmi jogszabalyoknak.

- az adatvédelmi pajzs, amely védi az Egyesult Allamokba
tovabbitott személyes adatokat.

5. Milyen jogai vannak, és hogyan tartjuk ezeket
tiszteletben?

Tiszteletben tartjuk azon jogat, hogy tgyfélként meghatarozza
személyes adatainak felhaszndlasi modjat. Ezek a jogok az
alébbiakat foglaljak magukban:

A tdjékoztatashoz valé jog
Kérheti télunk az dltalunk feldolgozott személyes adatainak
attekintését.

A helyesbitéshez valé jog

Amennyiben személyes adatai helytelenek, kérheti ezek
helyesbitését. Amennyiben kilsé féllel utolag helyesbitett
adatokat osztottunk meg, errdl tdjékoztatjuk a kilsé felet is.

Kifogdsoldsi jog az adatok kezelésével szemben
Kifogast emelhet azzal szemben, hogy az ING a sajat jogos
érdekébdl hasznalja személyes adatait. Ezt megteheti online,
valamelyik ING-kirendeltségen vagy telefonon. Megvizsgaljuk
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en

kifogasat, valamint azt, hogy adatainak kezelése jogosulatlan
hatassal van-e Onre, amelynek kévetkeztében be kell
szUntetnlUnk adatai kezelését.

Kifogast emelhet a téliink érkezé személyre szabott
kereskedelmi célu Gzenetek kiuldése ellen is. Amikor az ING
tgyfeléve valik, megtérténhet, hogy megkérdezzik Ontél, hogy
szeretne-e személyre szabott ajanlatokat kapni. Amennyiben
késébb meggondolja magdt, a kereskedelmi céld e-mailek
aljan lévé ,Leiratkozas” hivatkozds haszndlataval leiratkozhat
az ilyen tipusu Uzenetekrol.

Nem emelhet kifogdst azonban, ha személyes adatainak
altalunk torténd kezelését a jogszabalyok irjak eld; ha ezekre
egy Onnel kotott szerzédés teljesitéséhez van sziikség; ha
szamldjdval kapcsolatban biztonsdgi problémdk lépnek fel
(példaul ha zarolva van a kartydja) - akkor sem, ha leiratkozott
a személyre szabott kereskedelmi célu Gzenetekrol.

Kifogdsoldsi jog az automatizalt adatkezelésen alapulé
dontéshozatallal szemben

Rendszereinket néha személyes adatokon alapulé automatizalt
déntések meghozatalara is hasznaljuk egy Onnel kétott
szerz6dés teljesitése érdekében, vagy ha ehhez hozzajarulasat
adta. Joga van kifogast emelni az ilyen automatizalt
déntéshozatallal szemben (példdul valamely termék vagy
szolgaltatds dra vonatkozasdaban), és kérheti, hogy a déntést
ehelyett egy természetes személy hozza meg.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Kérheti télunk személyes adatai kezelésének korlatozdsat,

amennyiben:

- véleménye szerint az adatok pontatlanok;

- az adatokat jogszerttlendl kezeljuk;

= az ING-nek mar nincs sziksége az adatokra, de peres eljaras
miatt kérelmezi, hogy tovabbra is kezeljik azokat;

- sajat jogos érdekébdl emelt kifogdst adatainak dltalunk
torténd kezelése ellen.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Joga van kérni személyes adatai kdzvetlentl Onnek vagy
egy masik vallalkozdsnak térténd tovabbitasat. Ez az
automatizalt moédon kezelt személyes adatokra vonatkozik
az On hozzajaruldsa vagy az Onnel kétott szerz6dés alapjan.
Amennyiben ez technikailag kivitelezhet, tovébbitjuk
személyes adatait.

A torléshez valé jog

Kérheti személyes adatainak torlését, amennyiben:

= mar nincs ra szikségunk az eredeti cél teljesitéséhez;

= visszavonja az adatkezeléshez adott hozzdjdruldsat;

= kifogdst emel az ellen, hogy adatait sajat jogos érdekinkbol
vagy személyre szabott kereskedelmi célu Uzenetek céljabol
kezeljuk;

- az ING jogszerttlenll kezeli személyes adatait, vagy

= az Eurdpai Unig, ill. az Eurépai Unid egyik tagallama kéri az
ING-t6l személyes adatainak torlését.
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Panasztételhez valé jog

Amennyiben nem elégedett az aggodalmaira adott
valaszunkkal, panaszt nyujthat be nekink. Amennyiben a
panaszra adott valaszunkkal is elégedetlen, tovabbithatja
az tgyet az ING Bank adatvédelmi tisztviseléjének.
Ezenkival kapcsolatba léphet orszaga nemzeti adatvédelmi
hatésagavalis.

Joggyakorlds

Jogai gyakorldsdhoz vagy panasztételhez lépjen veltink
kapcsolatba. A jelen adatvédelmi nyilatkozat végén megtaldlja
orszaga ING-iroddjanak kapcsolattartdsi adatait tartalmazo
listgjat.

Jogai gyakorlédsanak médja az ING-terméktél és a
szolgdltatdsok orszagaban valod elérhetdségétol figg. Ez
torténhet weboldalunkon keresztdl, valamely kirendeltségiinkre
torténo elldtogatassal vagy telefonon. Célunk, hogy a lehetd
leghamarabb reagdljunk megkeresésére. Bizonyos esetekben
ez akdr egy hénapba is telhet (amennyiben a jogszabdlyok
megengedik). Amennyiben tébb idére van szikségunk kérelme
teljesitéséhez, tajékoztatjuk arrél, hogy mennyjire idére van
még szlkségiink, és megadjuk a késedelem okait.

Bizonyos esetekben megtagadhatjuk kérését. Amennyiben a
jogszabalyok engedélyezik, kelld idében tudatjuk Onnel a kérés
megtagaddsanak okat.

6. Az ligyfelek adatszolgaltatasi kotelezettsége

Bizonyos adatokra szlikséguink van Onnel kapcsolatban annak
érdekében, hogy elkezdhessik és végrehajthassuk banki
feladatainkat, valamint hogy teljesithessik a kapcsolodo
szerzédéses kotelezettségeinket. Ezenkivil bizonyos adatokat
a jogszabalyoknak valéd megfelelés érdekében kell gytjtendink.
Ezen adatok nélkdl nem tudunk szdmlat nyitni vagy bizonyos
banki tevékenységeket elvégezni.

7. Hogyan védjiik személyes adatait?

Minden Uzleti tevékenységiink sordn belsé iranymutatasokat
és minimumszabalyokat alkalmazunk adatainak biztonségban
torténd megdérzése érdekében. Ezeket az iranymutatasokat

és szabalyokat rendszeres idékdzonként frissitjik annak
érdekében, hogy lépést tartsunk a jogszabdalyokkal és a

piaci fejleményekkel. Konkrétabban és a jogszabdlyoknak
megfelel6en: megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
(iranymutatasokat és eljgrasokat, informatikai biztonsag

stb.) hajtunk végre személyes adatai és feldolgozasuk maédja
bizalmas jellegének és sértetlenségének biztositasa érdekében.

Ezenkivdl az ING alkalmazottaira titoktartasi kotelezettség
vonatkozik, és nem hozhatjak jogszerttlentl vagy
szlkségtelendl nyilvanossagra személyes adatait.
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8. Mit tehet adatainak biztonsagban torténd
meg0rzése érdekében?

Minden télink telhetét megteszink adatai védelme érdekében,

de bizonyos dolgokat On is megtehet:

- telepitsen virusirto, kémprogramirté szoftvereket és tizfalat.
Rendszeresen frissitse ezeket.

= Ne hagyja feltigyelet nélkul a berendezéseket és a fizetésre
alkalmas eszkézoket (pl. bankkartya).

- A bankkartya elvesztését jelentse az ING-nek, és azonnal
tiltsa le az elveszett kartyat.

= Jelentkezzen ki az internetes bankolasbol, amikor nem
hasznalja azt.

- Jelszavait kezelje szigoruan bizalmasan, és hasznaljon
erés jelszavakat, azaz kerulje a nyilvanvalo betd- és
szdmkombinaciokat.

- Legyen ¢vatos az online fellleteken, és tanulja meg
felismerni a szokatlan tevékenységeket, példaul az uj
weboldalcimeket vagy a személyes adatokat kéré adathaldsz
e-maileket.

9. Mennyi ideig 6rizziik meg személyes adatait?

Személyes adatait csak addig &rizhetjuk meg, amig az eredeti
cél teljesitéséhez ezekre sziikség van. Ezutdn megvalésithato
megoldasokat kerestink, példaul archivaljuk az adatokat.

10. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben szeretne tdbbet megtudni az ING adatvédelmi
iranymutatdsairdl és arrol, hogyan kezeljuk személyes adatait,
irjon e-mailt, hivjon benninket, vagy ladtogasson el helyi
kirendeltséglnkbe. A jelen adatvédelmi nyilatkozat végén
megtaldlja a kapcsolatfelvételi informdciok listajat, valamint
mindazon orszdgok adatvédelmi hatosdagainak jegyzékét,
amelyekben az ING jelen van.

11. A jelen adatvédelmi nyilatkozat hatalya

Ez az ING Bank N.V. és a vallalatcsoportjaba tartozo véllalatok (a
tovabbiakban: ING) adatvédelmi nyilatkozata. Az adatvédelmi
nyilatkozat az ING minden egységére és kirendeltségére
vonatkozik, amennyiben azok személyes adatokat kezelnek.
Fenntartjuk a jogot az adatvédelmi nyilatkozat médositasara
a jogszabalyi modosulasoknak torténd megfelelés megodrzése
és/vagy a személyes adatok vdllalkozasunk dltal térténd
kezelésének tikrozése érdekében. Az aktudlis valtozat
létrehozasi datuma 2018. majus 1. A nyilatkozat legfrissebb
valtozata elérhetd az ING.com oldalon, valamint a helyi ING-
weboldalakon azokban az orszagokban, amelyekben az ING
jelen van.
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Adatvédelmi tisztviseld

Adatvédelmi hatosdg

Ausztralia

kapcsolattartdsi adatai

customer.service@ing.com.au

Office of the Australian Information Commissioner (OAIC)
https://oaic.gov.au

Belgium ing-be-privacyoffice@ing.com Belgian Privacy Commission
http://www.privacycommission.be
Cseh dpo-cz@ing.com Utad pro ochranu osobnich udajd

https://www.uoou.cz

Franciaorszdg

dpo.privacy.france@ing.com

Commission Nationale Informatique et Libertés
https://www.cnil.fr/fr

Németorszdg

datenschutz@ing-diba.de

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
https://datenschutz.hessen.de

Magyarorszag

communications.hu@ingbank.com

Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of
Information
http://www.naih.hu

Olaszorszdg

privacy@ingdirect.it

Garante per la protezione dei dati personali
www.gpdp.it

www.garanteprivacy.it
www.dataprotection.org

Luxemburg

dpo@ing.lu

CNPD - Commission Nationale pour la Protection des Données
https://cnpd.public.lu

Hollandia

privacyloket@ing.nl

Autoriteit Persoonsgegevens
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Fiilop-szigetek

National Privacy Commission

https://privacy.gov.ph

Lengyelorszdg abi@ingbank.pl Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
http://www.giodo.gov.pl

Romania protectiadatelor@ing.ro National Supervisory Authority for Personal Data Processing (ANSPDCP)
http://www.dataprotection.ro

Oroszorszdag mail.russia@ingbank.com The Federal Service for Supervision of Communications, Information
Technology, and Mass Media (Roskomnadzor)
https://rkn.gov.ru

Szlovdkia dpo@ing.sk Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
https://dataprotection.gov.sk/uoou

Spanyolorszdg dpo@ing.es Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
https://www.agpd.es

Ukrajna dpe.office@ing.com Personal Data Protection department of Ombudsman
http://www.ombudsman.gov.ua

Egyesiilt ukdpo@ing.com Information Commissioner’s Office (ICO)

Kiralysag https://ico.org.uk
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